®® MERCER MARSH
BENEFICIOS Acerca del estudio

Compara y contrasta las opiniones de los trabajadores con las
de los ejecutivos de primer nivel y responsables de la toma de
decisiones de alto nivel en nueve sectores.

H I t h D d Siete mercados desarrollados y

e a o n e m a n 16 5 564 seis mercados en crecimiento;

Trabajadores 13 paises de Norteamérica,
Europa, Latinoamérica y Asia.

Es un estudio exhaustivo que revela los valores,
necesidades, deseos e inquietudes de los trabajadores

1,300

Responsables de

(y empleadores) con respecto al futuro de la salud en [,

general y al papel de la salud digital en particular. decisiones de alto
nivel.

Estd disefiado para ayudar a que las compafias Realizado en
junio de 2019

tomen decisiones cruciales de inversién en lo
referente al cuidado de la salud en los préoximos
cinco anos.

Seis hallazgos e implicaciones clav

Un argumento comercial sélido a favor de la salud digital

Implicacion:
Las soluciones de
o, bienestar y salud digital
59% 94% o tendran una importancia
de los trabajadores ’ 6 3 A) 4 creciente parala
colombianos comenta que es de los empleadores en Colombia, creen que N e
mucho menos probable/poco una inversién en soluciones de bienestar y de los empleadores en N L
probable cambiarse de empleo salud digital tendréa un impacto positivo en Colombia, afirman que °°|a_b°r_af='°" y
si su empleador promueve o los niveles de empefio del per§onal y 8/10 es muy/algo probable motivacion de los
patrocina soluciones de salud creen que promover o patrocinar que inviertan més en trabajadores.
digital en el lugar de trabajo. soluciones de salud digital ayudaréa a la salud digital en los
retencién de personal. proximos cinco anos.

Los trabajadores aprecian las soluciones enfocadas en el paciente

De una lista de 15 innovaciones de salud digital, las tres siguientes fueron clasificadas como valiosas por la mayoria
trabajadores en Colombia.

75% 75%
Una aplicacion que ayude ° Una aplicacién que

aencontrar al médico o 7 ayude a encontrar a un
atencion médica médico especialista en

cualquier parte del
adecuados cuando y mu ngo P
donde sea necesario.

Para los trabajadores,
las soluciones de
salud digital tienen
una funcién clara al
facilitar la atencion
sanitaria
personalizada.

67%
Historias clinicas
individuales y familiares

portétiles y -
electronicas.

Gran demanda de una
cultura a favor de la salud

Pocos obstaculos para la
adopcioén; alta confianza
en los empleadores

Los trabajadores estan Los trabajadores
sorprendentemente aprecian una cultura
77% Idls;:juetstos :=1bcompar'tllrCI Tanto de trabajadores Iat;o;all a fach::i dela
o:, ELES sc? 're SHEAl como de empleadores esté ,sa l‘: . o.cua ono
afin d'e’ recibir una o de acuerdo en que se implicaciones
atencion de mayor 5 2 A) necesita un ambiente importantes para las
de los trabajadores colombianos tiene mucha o cierto calidad, mas laboral més favorable para soluciones de salud
grado de confianza en la capacidad del empleador personalizada 'y la salud. digital.
para mantener segura la informacion personal sobre conveniente

su salud.

Grandes diferencias entre los
mercados en crecimiento y
desarrollados

81% 54%

Cuatro segmentos diferentes
de trabajadores a captar

18% de los encuestados en de los encuestados en
mercados en crecimiento, mercados en crecimiento, En la actualidad hay
Los segmentos de reportaron una mayor afirmaron que es mucho mas trabajadores listos
t 1 i) trabajadores confianza en las soluciones ' menos/poco probable irse a para la salud digital en
| | | ¥ i igital ienestar ro siti
I ib Impresiéname  Hazme sentir . t'tosdtlenen 3)2 ;?n?:)sleyagzli: estarde creste osineicacosien
nscribeme ional ¥ i actitudes . .
Noes crecimiento, pero los
cémodo . ot 2
para mi d'ISt'_"tas respecto frente a trabajadores de todos
Se distinguen por las actitudes respecto a las G s B ceces los mercados estan
innovaciones de salud digital, el nivel de confianza materia de salud y frente a abiertos a soluciones
en las soluciones de salud digital patrocinadas por requieren digi :
= igitales que atiendan
los empleadores y la probabilidad de permanecer b-4-4--4- 0, q
P ylap P enfoques 27% a sus necesidades.

con un empleador que ofrezca estas soluciones. personalizados
. de aquellos en
48% mercados
desarrollados, si su
de los encuestados de gmpleador promueve o
mercados patrocina soluciones
desarrollados. de salud digital.

Aproximadamente 7 de cada 10 de los trabajadores
colombianos se encuentra en el segmento
“Inscribeme”, el cual es el que estd mas
entusiasmado por probar las soluciones de salud
digital que se ofrecen en el trabajo.




