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Vocé pode nao considerar os beneficios de salde do colaborador
como uma ferramenta de ponta na competicao por talentos e na
busca pelo engajamento de sua forca de trabalho, mas os beneficios
que os colaboradores valorizam e que os principais empregadores
fornecem sao bem mais do que os tradicionais programas de seguro
do passado. Os colaboradores de hoje — especificamente os
trabalhadores mais jovens — desejam um suporte holistico para o seu
bem-estar geral. A recompensa para os empregadores é uma forgca
de trabalho saudavel e engajada, preparada para o futuro do trabalho
e disposta a gerar o sucesso da empresa. Na Mercer Marsh Beneficios,
estamos olhando bem de perto este tépico vital.

O apoio a saude e ao bem-estar do colaborador
tem um papel importante no seu engajamento

Saude e bem-estar sao criticos para a diferenciagcao da proposicao de
valor de seu colaborador e para que ele aumente o seu engajamento.
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De acordo com recente pesquisa da Mercer, 61% dos colaboradores classificam a satde

como uma preocupacgado maior do que a riqueza ou a carreira’, enquanto um em cada dois deles
deseja um foco maior ao bem-estar no trabalho?. Outra pesquisa realizada pela Thomsons
Online Benefits concluiu que os beneficios sdo mais importantes do que o papel do trabalho,
os colegas ou a cultura organizacional na busca pela lealdade dos colaboradores®.

Estad comprovado também que uma forca de trabalho saudéavel e engajada esta
correlacionada com o desempenho financeiro excepcional da empresa: Trés estudos
recentes concluiram que o valor em agoes das empresas com programas superiores de
salde e bem-estar dos colaboradores superou o indice do mercado de agdes S&P 500%.

E pesquisa da Mercer | Sirota concluiu que as empresas com alta motivagado dos
colaboradores superaram de modo significativo as demais nos mercados em baixa e em alta®.

Mas poucas empresas oferecem o que os colaboradores reivindicam. Apenas 14% dos
empregadores que participaram de nosso Global Talent Trends Study de 2018 listam salde e
bem-estar como uma prioridade de gestao de talentos este ano®.
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Com a abordagem direta dos fatores de estresse
e das necessidades do dia a dia dos colaboradores

os empregadores podem revolucionar
a experiéncia do colaborador.

Movendo o foco dos beneficios tradicionais para a experiéncia do colaborador

Os empregadores interessados em tirar proveito das
recompensas de uma forcga de trabalho saudavel e engajada
estdo mudando o seu foco da nogao tradicional dos
beneficios para a experiéncia global do colaborador. No
passado, os beneficios da salde consistiam quase
inteiramente no apoio a tratamentos médicos, mas os jovens
trabalhadores de hoje tém uma visdo mais holistica da satde,
e valorizam uma série de beneficios que contribuem para o
seu bem-estar.

Esta troca de foco nao significa que os beneficios

tradicionais de seguro estejam sendo eliminados. Na verdade,

a cobertura médica acessivel e de qualidade continua sendo
um dos beneficios mais importantes e altamente valorizados
oferecido pelos empregadores. Mas isto nao significa que
muitos empregadores estejam ampliando a sua visédo dos
beneficios para incluir muitos outros aspectos do bem-estar
- desde o ambiente de trabalho, os servigos de conveniéncia
e as instalagdes na unidade, até as politicas de licengas, os
arranjos de trabalho flexivel e os descontos corporativos.
Nao somente dando apoio aos cuidados médicos no longo
prazo dos colaboradores, mas também abordando fatores de
estresse e necessidades do dia a dia, os empregadores
podem revolucionar a experiéncia do colaborador em gerar
um engajamento maior.

Saulde e bem-estar também sdo importantes para destravar as
contribuicdes de diversos segmentos de colaboradores visando
o sucesso da empresa. Embora muitos empregadores hoje
reconhecam os beneficios comerciais do emprego de uma forca
de trabalho tao diversificada quanto os clientes que atende,
bem poucos deles oferecem beneficios que visam distinguir as
necessidades de saude e bem-estar dos diferentes grupos de
colaboradores. Os colaboradores LGBTQ, por exemplo, tém
sido tradicionalmente mal atendidos pelos programas de
beneficio que definem de modo deficiente os membros da
familia que estédo cobertos e pelos variados niveis de cobertura
oferecidos aos colaboradores LGBTQ em comparagao com
casais dos dois sexos7. Eles também tendem a deixar lacunas
significativas ao abordar questdes como planejamento familiar.

Com o desenvolvimento de estratégias inclusivas de bem-estar
e com a eliminagao de lacunas que diminuem a experiéncia do
colaborador, os empregadores podem impulsionar o
engajamento enquanto fortalecem a sua marca. De fato, a nossa
pesquisa When Women Thrive, Business Thrive, descobriu que as
mulheres sdo mais bem representadas nas organizagoes que
consideram a sua salde como critica para o desenvolvimento e
aretencao de colaboradores do sexo feminino, e que oferecem
programas voltados para elas, como campanhas de educacéao da
salde especifica do género e licenga maternidade .

As mulheres sao mais bem representadas nas
organiza¢des que consideram a sua saude como
critica para o desenvolvimento e a retencao de
colaboradores do sexo feminino

7Mercer. LGBT Benefits Around the World, 2017, available at https:/www.imercer.com/ecommerce/products/LGBT-Benefits-Around-the-World.
8 Mercer. When Women Thrive, Businesses Thrive, 2016, available at: https:/www.mercer.com/our-thinking/when-women-thrive-2016-report.html.



Otimizar os beneficios para melhorar a
saude e aumentar o engajamento

A chave para o desenvolvimento e a oferta de beneficios que comprometam os
colaboradores e melhorem a sua salde ¢é aplicar uma abordagem de

“design thinking” que comeca com um entendimento dos pontos nevrélgicos
especificos dos seus colaboradores. A demonstracao de empatia pelas aspiracdes
e pelas principais preocupacoes dos seus colaboradores permitira que a sua
organizagao forneca beneficios de qualidade, acessiveis e viadveis para um apoio
melhorado, bem como para a produtividade. Para traduzir fielmente esta promessa,
os empregadores deverao:

1. CONSIDERAR A PESSOA COMO UM TODO

Caso os beneficios devam verdadeiramente apoiar o bem-estar dos colaboradores
e fornecer o valor pretendido, eles devem estar alinhados a todos os aspectos das
vidas dos seus colaboradores - desde o lugar onde eles moram, até os sistemas
sociais e de cuidados com a saude de que fazem parte, suas preocupacoes,
sofrimentos e eventos da vida. Isso pode significar a oferta de programas de apoio
ao bem-estar fisico ou psicolégico dos colaboradores, como treinamento da
percepcao, orientacao nutricional ou oficinas do sono. Pode significar a oferta de
beneficios que reconhegam e apoiem um colaborador em sua fungédo como cuidador
ou o responsavel médico da familia, com cronogramas flexiveis de trabalho,
assisténcia na avaliagdo de especialistas em cuidados com os idosos ou treinamento
de aprendizado da saude. Ou pode significar a oferta de opgdes de beneficio em
alinhamento com situacdes especificas, como viagem, exercicio ou voluntariado.

2. PERSONALIZAR PARA DIFERENCIAR

Quando se leva em conta a pessoa como um todo, fica claro que uma abordagem
generalizada para apoio a salde e ao engajamento nao funciona. Diferentes
segmentos de sua forca de trabalho tém necessidades, preocupacdes e riscos a
saude distintos, de modo que precisam de acesso a diferentes experiéncias do
colaborador para progredir.

Embora seja impossivel cuidar de todas as necessidades divergentes e em mudanca
dos colaboradores, os empregadores podem dar maior suporte ao engajamento,
introduzindo a escolha por meio de beneficios voluntérios que os colaboradores
podem comprar com o seu proéprio dinheiro com um desconto, ou



beneficios flexiveis que permitem que os colaboradores troquem a totalidade ou
parte dos beneficios fornecidos pelo empregador por outros que apreciam mais.
Despesas admissiveis estao também se tornando mais populares e suportam uma
filosofia de “contribuicdo definida”, apropriada especificamente para tipos
discricionérios de despesas.

As opgdes de trabalho flexivel também sao um componente crucial de personalizagao — e
certamente sao algo que os colaboradores querem: De acordo com o 2018 Global Talent
Trends Study da Mercer, 51% dos colaboradores pedem opg¢oes de trabalho flexivel
personalizadas para as suas vidas pessoais e profissionais, e 71% deles que dizem estar
progredindo comunicam que as suas organizagdes oferecem essas opgdes °. Muitos
empregadores estao revendo as suas politicas de direito a licenga e capacitando os seus
gerentes a estruturar arranjos de trabalho flexivel para “fazer com que o trabalho funcione”
para todos os colaboradores. Eles reconhecem que, ao acomodar as necessidades Unicas
dos pais que voltam ao trabalho, de cuidadores que trabalham ou de trabalhadores mais
velhos, por exemplo, eles ndo somente ganham um aumento na produtividade associado a
uma forca de trabalho mais saudavel e mais engajada ', mas podem se precaver dos efeitos
limitantes da escassez de talentos

3. EXPLORAR TODAS AS FONTES DE DADOS DISPONIVEIS

As empresas tém acesso a mais dados do que tinham antes - e a tecnologia facilita
muito mais a analise — mas poucos se aproveitam destas informacdes para projetar
os beneficios que comprometem os seus colaboradores e ddo um melhor apoio a
sua salde. Embora a analise de dados histéricos como reclamacdes médicas
forneca informacgdes Uteis, € possivel inferir insights bem mais poderosos
aplicando-se a analytics a grande quantidade de dados a que sua empresa

tem acesso.

Ao analisar e correlacionar dados demogréficos, de saude e fornecidos pelo
colaborador de fontes tao variadas como avaliagdes de selegcao de candidatos,
sistemas de gestao de licencas, anélises de desempenho, midias sociais € mesmo
roupas, é possivel identificar quais sdo os programas de beneficio que os seus
colaboradores realmente valorizam - e quais entregam valor para a sua empresa.
Um dos mais poderosos usos de data analytics para a transformagao da populacao
de valor de seu colaborador em uma experiéncia formidavel para os colaboradores é
feito por meio da criagédo de “personas.”

https:/fowinsights.com/insights/people/capturing-the-flexibility-quotient-in-your-organization




4. ALINHAR I§ENEFI’CIOS FAVORAVEIS AO USUARIO COM
COMUNICACAO E TECNOLOGIA ACESSIVEL

Por fim, tdo importante quanto a oferta dos beneficios certos, que nao é suficiente por
si sO; a criagcao de uma experiéncia do consumidor para os colaboradores que esteja a
par com o que recebem fora do trabalho é importante na construgcao do engajamento
desejado. E preciso vender a experiéncia dos beneficios para os seus colaboradores,
usando comunicag¢des envolventes, pertinentes e oportunas, e as entregando por meio
de uma tecnologia digital uniforme e favoravel ao usuério, com isso facilitando que as
pessoas se engajem aos seus beneficios quando necessario.

Engajamento dos colaboradores por meio de comunicacgao eficaz

Os colaboradores classificam a comunicagdo como uma das maiores influéncias sobre a
sua visao se as ofertas de beneficios atendem as suas necessidades'. Mas é preciso
bem mais do que um simples esforgco para engajar os colaboradores aos seus
beneficios, e para que se obtenha o maximo retorno sobre o investimento para a sua
organizacao. A chave € uma estratégia de comunicacéao integrada que traz a tona a
proposicao de valor do colaborador, assegurando que os seus colaboradores:

- Estejam cientes dos beneficios disponiveis. Como qualquer profissional de marketing
sabe, a conscientizacao nao se constroéi por meio de um contato, mas através de
comunicagoes frequentes e faceis de entender entregues por meio de multiplos canais.
E-mails provocadores, campanhas participativas, distribuicao de videos e lembrancinhas
podem ajudar a garantir que os colaboradores fiquem sabendo das ofertas. O momento
das comunicacoes também é critico, para que os colaboradores recebam as
informacgdes de que precisam quando elas forem mais pertinentes para eles.

Compreendam como usar os seus beneficios. Os beneficios podem ser complexos, o
que é motivo suficiente para que comunicagoes simples cheguem ao coracéo da
mensagem mais rapidamente, no intuito de engajar os usuérios. Ferramentas interativas,
videos instrucionais, perguntas e respostas € manuais do colaborador bem elaborados
podem orientar os colaboradores de forma equilibrada através das informacoes e
solucdes de que precisam de uma forma direta e envolvente. Alguns empregadores
também usam chatbots, ou assistentes virtuais, para responder as perguntas do
colaborador e aumentar o seu entendimento.

Acreditem que os beneficios oferecidos sdo apreciados por eles. Caso um programa de
comunicagao tenha sucesso ao tornar a conscientizagao e o entendimento em uma
crencga no valor, os beneficios necessérios tornam-se o ponto central de uma
experiéncia formidavel do colaborador. Encorajar esta crenca requer mostrar, e nao
falar, como ocorre com os programas Embaixadores que usam histérias selecionadas de
colaboradores para ajuda-los a se identificar e tomar decisdes quanto aos seus
beneficios.



- Tornar-se defensor do programa de beneficios. Aquilo que os colaboradores
falam interna e externamente sobre os seus beneficios - uma parte vital da
proposicao de valor do seu colaborador - pode ser um importante gerador da
atracado e da retencao de talentos. E possivel ajudar os colaboradores para que se
tornem defensores, encorajando-os a compartilhar suas andlises, criando
conteldo compartilhdvel para publicagao nas midias sociais e implantando féruns
internos sobre beneficios para que os colaboradores possam aprender e
compartilhar.

Mesclando bons projetos de beneficios, comunicacao personalizada e tecnologia de
fécil utilizacao por nivel de consumidor

A tecnologia € o “tempero nao tao secreto” que relne os beneficios desejados e
as comunicagdes personalizadas, assegurando uma experiéncia superior do
colaborador. Sem as ferramenta digitais envolventes e de facil utilizacao, o
programa de beneficios mais bem elaborado ndo sera capaz de entregar o valor -
e obter o engajamento — que a sua empresa deseja. A tecnologia encorajadora:

- Permite que os empregadores oferecam a escolha e estimulem o engajamento do
colaborador, enquanto também amenizam o encargo administrativo para o RH. Por
meio da automacao e do autosservico, as plataformas de beneficios on-line como a
Darwin estao fornecendo opcdes customizadas e servico personalizado para uma
populacédo diversificada de colaboradores de modo simples e eficiente, facilitando o
acesso dos colaboradores aos beneficios flexiveis e voluntérios de que precisam.

Melhora a experiéncia do colaborador global, disponibilizando recursos de que as
pessoas precisem para administrar os seus beneficios e a satde com alto nivel de
precisdo. As ferramentas digitais podem ser usadas ndo somente para responder as
perguntas sobre direitos a beneficio pessoal, coordenar planos de beneficio e obter
pagamentos sem desembolso de capital, mas também ajudam as pessoas a tomar
decisdes fundamentadas sobre os beneficios, navegar pelo sistema de assisténcia a
salide e selecionar os sintomas de saude. Ao interagir com os seus beneficios com
maior frequéncia e quando solicitado, os colaboradores valorizam mais a oferta de
beneficios.

D4 acesso a ofertas de bem-estar a partir de uma plataforma. Clinicas virtuais,
aplicativos de meditacéo, planejamento de fitness por biometria e outras
ferramentas de saude digitais ja estdo sendo utilizadas por alguns empregadores
para ajudar os colaboradores a viver vidas mais saudaveis. Além da promocao do
bem-estar e do aperfeicoamento do engajamento, os dados gerados por estas
ferramentas digitais ainda informam a anélise da organizacéo sobre quais séao os
beneficios apreciados pelos colaboradores e como os programas causam impacto na
salde, na produtividade e nas carreiras dos colaboradores.



Conclusao

O sucesso n o futuro do trabalho exigird colaboradores
saudaveis e engajados, que vivenciem o bem-estar em todas as
areas de suas vidas e tragam para o trabalho com eles a
energia e o foco resultantes. Ao garantir que os seus
colaboradores tenham acesso aos beneficios que suportam
mais o seu bem-estar individual - e as ferramentas e
informacdes certas para escolher entre eles -, é possivel
capturar o valor agregado de uma forca de trabalho saudavel
para resultados comerciais melhorados.

Para mais informacgdes, favor entrar em contato com a Mercer Marsh Beneficios™.

Sobre a Mercer Marsh Beneficios™
Para aportar a vocé e seus colaboradores o melhor em Programas de Beneficios, a
Marsh e a Mercer juntaram seus mais de 75 anos de experiéncia em Gestéao e
Consultoria de Beneficios e Recursos Humanos através da Mercer Marsh Beneficios™.
A Mercer Marsh Beneficios assessora seus clientes na contratagado e administracao
dos melhores beneficios disponiveis no mercado, desenvolve e implementa agdes com
o objetivo de gerenciar riscos e custos, criando valor percebido, comprometimento e
satisfacdo dos colaboradores. Além da Gestao de seus Beneficios, ajudamos também
nossos clientes a desenvolver politicas e a desenhar programas de beneficios de
acordo com a estratégia de negécios e de recursos humanos de cada empresa, em
conformidade com a regulamentacao local e com as melhores praticas de mercado.
Visite-nos em www.mercermarshbeneficios.com.br ou www.mercer.com.br
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