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O gue é coronavirus? (COVID-19)
Definicao

« Coronavirus € uma familia de virus que causam

infeccdes respiratorias.

» O novo agente do coronavirus (COVID-19) foi
descoberto em 31/12/19 ap0s casos registrados na
China.

« Pandemia - 11 de marco de 2020
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Panorama Mundial (COVID-19)
OMS
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Countries, areas or
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Panorama Brasil (COVID-19)
OMS
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Escala logaritmica (t incial = 1° caso registrado)

12
——Brasil
10 ~——Alemanha
~—|talia
8 ——Franca
~——Espanha
6
4
= amiiiV  §
o L 7
0 10 20 30 40 50

Tembo em dias

MERCER MARSH BENEFICIOS



3¢ MERCER MARSH
BENEFICIOS®

COVID-19

MARSH & MCLENNAN
COMPANIES



Como se transmite?
COVID-19

» De pessoa para pessoa, por meio de goticulas do nariz ou da boca que se espalham quando uma pessoa

contaminada tosse ou espirra e pode ocorrer também através das fezes (parcela minima);

« Ao tocar objetos ou superficies contaminadas e em seqguida tocar a boca, nariz ou olhos;

» N&o se sabe ao certo quanto tempo o COVID-19 sobrevive em superficies, ele pode persistir por algumas

horas ou até varios dias, dependendo do tipo de superficie, temperatura ou umidade do ambiente;

« A probabilidade de uma pessoa infectada contaminar mercadorias comerciais é baixa e o risco de pegar
0 virus em um pacote que foi movido, transportado e exposto a diferentes condigcdes e temperaturas

também é baixo.
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Sinais e Sintomas

COVID-19
Sintomas
Comuns
b
Coriza Tosse Dor de garganta
Casos 3 m
Graves
) I )

Febre Pneumonia Insuficiéncia respiratéria
» Os sintomas podem aparecer entre 1 e 12 dias ap0s a exposicao ao virus
« Sinais e sintomas séo similares a uma gripe comum.
» 15 a 20% pessoas assintomaticas, isso €, ndo apresentam sintomas, mas estao contaminadas.

MERCER MARSH BENEFICIOS 9



Grupo de Risco para Complicacoes
COVID-19

* ldosos * Pessoas imunodeprimidas por doenca ou

o medicamento
+ Portadores de doencas cronicas (doencas

respiratérias — asma, bronquite, enfisema; Diabetes Mellitus, e

doencas cardiovasculares)

Especially Those with Existing Conditions Those Aged 60+ are Most At Risk...

% with other serious ailments who die % infectees who die 2

14.8%

cardiovascular
disease
note
diabetes _ this data comes from
the first wave of infections 1in12
8%
3.6%
,
1in 250 1
4%
|

chronic in Wuhan, China i
respiratory where lung health is poor

disease and smoking rates are high

abnormally
high blood
pressure

» S B 3%
1in 500 n 500 1in 500
no existing 0.9% 0% 02% 02% 0.2%
conditions T 09 10-19 20-23 30-39 40-49 50-53 60-69 70-79 80+
age
. o e study of 44,672 confirmed cases in Mainland China = o 5 Study of 44,67
informationisbeautiful sources: China Centre for Disease Control & Prevention, Statista informationisbeautiful sources: Caina Contra for
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Evolucao
COVID-19

COVID-19 #CORONAVIRUS INFOGRAPHIC DATA PACK

The Majority of People Recover

Of total worldwide confirmed cases...

Currently ill Recovered Died
40% 56.6% 3.5%
: o B updated 9th Mar 2020
informationisbeautiful source: Johns Hopkins University

COVID-19 #CORONAVIRUS INFOGRAPHIC DATA PACK

How Contagious & Deadly is It?
We don’t fully know yet but it's in this range

/o who die (CASE FATALITY RATE)
F S

60% e bird flu
50% eEbola
40%
® MERS
30% e smallpox
® polio
20%

) ®tuberculosis
10% Spanish Flue ® SARS

17 . ................... . COVID_19 5
) : : transmissions: 1.5-3. ®
eI ® tatality rate: 0.7 - 3.4% BLeEES
01% ® eswineflu
seasonal flu e e
°

common cold

0 il p 3 4 5 6 7 8 9
average no. of people infected by each sick person (R0)

o Chickenpox

0%

informationisbeautiful

sources: Centres for Disease Control, WHO, New York Times
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Esclarecendo Nomenclaturas
Caso Suspeito da Doenca COVID-19

SITUACAO 1 - VIAJANTE

Pessoa que, nos ultimos 14 dias, retornou de viagem internacional de qualquer pais E

apresente febre E a0 menos um dos sinais ou sintomas respiratorios

SITUACAO 2 — CONTATO PROXIMO

Pessoa que, nos ultimos 14 dias, teve contato proximo de caso suspeito ou confirmado para

COVID-19 E apresente febre OU ao menos um sinal ou sintoma respiratorio

DEFINICAO CONTATO PROXIMO
» Pessoa que teve contato fisico direto (por exemplo, apertando as maos);
« Pessoa que tenha contato direto desprotegido com secrecdes infecciosas (por exemplo, goticulas de tosse);
» Pessoa que teve contato frente a frente por 15 minutos ou mais e a uma distancia inferior a 2 metros;

« Pessoa que esteve em um ambiente fechado (por exemplo, sala de reunido, sala de espera do hospital etc.)
por 15 minutos ou mais e a uma distancia inferior a 2 metros;

MERCER MARSH BENEFICIOS 13



Esclarecendo Nomenclaturas
Caso Suspeito da Doenca COVID-19

SITUACAO 1 - VIAJANTE

SITUACAO 2 — CONTATO PROXIMO

SITUACAO 3 — CONTATO DOMICILIAR

 Pessoa que, nos ultimos 14 dias, resida ou trabalhe no domicilio de caso suspeito ou
confirmado para COVID-19 E apresente febre) OU ao menos um sinal ou sintoma
respiratorio
— OU outros sinais e sintomas inespecificos como fadiga, mialgia/ artralgia, dor de
cabeca, calafrios, ganglios linfaticos aumentados, diarreia, nausea, vomito, desidratacao

e inapeténcia.

MERCER MARSH BENEFICIOS 14



COVID-19

Identificac&o de caso suspeito ou confirmado onde a fonte de infeccao seja
conhecida

Incapacidade de correlacionar a fonte de infeccao com o caso em questao pelo
aumento do numero de casos

RJ e SP ja estdo com este formato de transmissao

MERCER MARSH BENEFICIOS
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Diagnostico
COVID-19
- LABORATORIAL
« Apenas para casos que necessitem internacao

« Por determinacdo do Ministério da Saude, em 13 mar¢o.2020 - caso suspeito ou provavel com

resultado positivo em RT-PCR em tempo real, pelo protocolo Charité.

 CLINICO-EPIDEMIOLOGICO

» Caso suspeito ou provavel com historico de contato préximo ou domiciliar com caso confirmado
laboratorialmente para COVID-19, que apresente febre OU pelo menos um dos sinais ou sintomas
respiratorios, nos ultimos 14 dias ap6s o contato, e para o qual ndo foi possivel realizar a

investigacao laboratorial especifica.

MERCER MARSH BENEFICIOS 17



Tratamento (COVID-19)
Gestao de Saude MMB

« Até o momento, ndo ha vacina nem medicamento antiviral especifico para prevenir ou

tratar o COVID-20109.

« As pessoas infectadas devem receber cuidados de saude para aliviar os sintomas.

Pessoas com doencas graves devem ser hospitalizadas.

* Aantecipacao da campanha de vacinacgéo
contra a gripe visa imunizar a populacgéao
contra outros tipos de virus, porem para rede
particular as doses ainda néo foram liberadas
em grande volume necessario pela ANVISA,
previsao do inicio da campanha final de marcgo/

comeco de abiril.

MERCER MARSH BENEFICIOS
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Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
COVID-19

« Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus constitui

uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII).

* 62 vez na histéria que uma ESPII é declarada. As outras foram:
— 25 de abril de 2009 — pandemia de H1IN1
— 5 de maio de 2014 — disseminacao internacional de poliovirus
— 8 agosto de 2014 — surto de Ebola na Africa Ocidental

— 1 de fevereiro de 2016 — virus Zika e aumento de casos de microcefalia e outras malformacdes

congénitas

— 18 maio de 2018 — surto de ebola na Republica Democratica do Congo

CONTENCAO - principal objetivo nas principais pandemias

MERCER MARSH BENEFICIOS 20



Importancia das Medidas nao Farmacologicas de Contencéao e Mitigacao

COVID-19

/

Medidas ndo

farmacolégicas*

reduzem a
transmissao

\

Emmmmm,mom.m.m.mm.mm )

MERCER MARSH BENEFICIOS

21



COVID-19

Restricao de atividades ou separacao de pessoas suspeitas de contaminacao das pessoas que
nao estejam doentes, de maneira a evitar a possivel contaminagcdo ou a propagacao do
coronavirus.

Alguns paises da Europa estdao com quarentena instalada

Separacéo de pessoas doentes ou contaminadas de outros, de maneira a evitar a contaminagao
Ou a propagacao do novo coronavirus.

O que estamos aplicando hoje no Brasil

Quarentena se aplica a restricao de atividades de pessoas com algum fato suspeito dos demais
individuos n&o doentes.

Isolamento se trata de afastar individuos comprovadamente doentes para evitar um risco ja instalado
de propagacéao da doenca.

MERCER MARSH BENEFICIOS 23



Recomendacoes Gerais para qualquer Fase de Transmissao
Recomendacdes baseadas nas orientacfes de 6rgaos oficiais

* Lavar as méaos frequentemente com agua e sabao por pelo menos 20
segundos. Se nao tiver agua e sabao, usar alcool em gel a 70%.

* Cubraabocae o nariz com a parte interna do cotovelo ou lenco quando
tossir ou espirrar (em seguida, descarte o lenco usado imediatamente). Logo
apos fazer higienizacdo das méaos com alcool gel ou agua e sabéo.

» ¥

Mantenha pelo menos 1 metro de distancia entre vocé e qualquer pessoa que
tenham sintomas de gripe.

=
—

Evite tocar nos olhos, nariz e boca com as maos sem lava-las.

« Evite compartilhar copos, pratos ou outros artigos de uso pessoal. Limpe e
‘}@: desinfete os objetos e superficies que muitas pessoas tocam com frequéncia.

MERCER MARSH BENEFICIOS
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Recomendacoes Gerais para qualquer Fase de Transmissao
Recomendacdes baseadas nas orientacdes de 6rgaos oficiais

Isolamento domiciliar em sintomatico por até 14 dias

« Triagem em servico de saude OU atravées de OMT (orientacdo médica telefonica)

— Recomendar que os pacientes com a forma leve da doencga ndo procure pronto-atendimento, evitando
colapso de sistemas de saude e evitar riscos desnecessarios de exposicao e evitar gastos

 Equipamento de Protecao Individual (doentes ou cuidadores)
— Recomendactes de uso de mascaras

» Disponibilizar:
— Locais para lavar as méos com frequéncia;
— Alcool em gel na concentracdo de 70%;
— Toalhas de papel descartavel;

— Ampliar frequéncia de limpeza do ambiente, como: piso, corrimao, macaneta e banheiros com alcool
70% ou solucéo de agua sanitaria.

MERCER MARSH BENEFICIOS
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Recomendacoes Gerais para qualquer Fase de Transmissao
Recomendacdes baseadas nas orientacdes de 6rgaos oficiais

« Evitar eventos com aglomeracao — reunides, eventos esportivos, artisticos, culturais,

politicos, cientificos, comerciais e religiosos e outros com concentragao proxima de pessoas

* Reduzir o deslocamento laboral - incentivar a realizacao de reunides virtuais, cancelar

viagens nao essenciais, trabalho remoto (home office)

* Reduzir o fluxo urbano - estimular a adocéo de horarios alternativos dos trabalhadores para

reducdo em horarios de pico, escalas diferenciadas quando possivel

* Instituicdes de ensino - planejar a antecipagao de férias, visando reduzir o prejuizo do

calendario escolar ou uso de ferramentas de ensino a distancia

MERCER MARSH BENEFICIOS 26



Recomendacoes Gerais para qualquer Fase de Transmissao
Recomendacdes baseadas nas orientacdes de 6rgaos oficiais

Fr

I
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How are Latin American companies responding to the COVID-19 outbreak?

Mercer Survey

Location of company headquarters

Africa

Asia

Australia or Oceania

Eastern Europe

Latin America and Caribbean
Middle East

North America

Western Europe

rt Gra

Response percent

4.64%
0.52%
9.28%
43.97%
0%
24.74%

11.86%

Statistics based on 194 respondents;

Size of global workforce

Under 5,000 employees
5,000-9,999 employees
10,000—-49,999 employees
50,000-99,999 employees

100,000 or more employees

Export Graph

MERCER MARSH BENEFICIOS

|

L
—

N

—_—

——

Response percent

63.58%
9.27%
15.23%
4.64%

7.29%

Statistics based on 151 respondents;
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How are Latin American companies responding to the COVID-19 outbreak?

Mercer Survey

Status of COVID-19 planning

How concerned are companies about the COVID-19 outbreak?

Very concerned ——

Somewhat concemed G
Not concerned -

Export Graph

Rezponse percent

67.55%

29.14%

3.31%

Statistics based on 151 respondents;

Why are companies concerned?

e TTEeT T
employees globally

We employ a Iarge number of —

employees in affected areas

We have a large number of

business travelers CEE——_

We will be seriously impacted if
a large proportion of the
workforce is ill, regardless of
location

We are anticipating an
economic impact due fo
disruptions in the normal
course of business

Export Graph

MERCER MARSH BENEFICIOS

Rezponse percent

38.19%

26.39%

40.97%

48.61%

65.97%

Statistics based on 144 respondents;
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How are Latin American companies responding to the COVID-19 outbreak?

Mercer Survey

Have companies closed any offices or plants as a result of the COVID-19 outbreak?

Yes, until a specific date
Yes, with no specific end date

No, but are monitoring closely

No, we do not have plans to
close

Export Graph

Response percent

18.06%
11.11%

58.33%

12.5%

Statistics based on 72 respondents;

How are companies handling local employee working time in the event of an office closure?

Work from home, If available to
employee

Work from another office
location, if available to
employee

Work is halted, compensation
continues for select
employees

Work is halted, compensation
continues for all employees

Work and compensation are
both halted

Mone of the above

Export Graph

MERCER MARSH BENEFICIOS
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Reszponse percent

83.44%

11.26%

3.97%

15.23%

3.97%

11.92%

Statistics based on 151 respondents;
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How are Latin American companies responding to the COVID-19 outbreak?
Mercer Survey

How are companies handling local employee working time in the event of a plant closure?

Response percent

Work from another plant

location, if available to L ] 17.12%
employee

Work is halted, compensation

continues for select [ ] 10.27%
employees

Work is halted, compensation 20.55%
continues for all employees S ’
Work and compensation are

both halted —_— 9.59%
Not applicable; we do not have

manufacturing plants 26.03%
None of the above S 26.71%
Export Graph Statistics based on 146 respondents;

Have companies encouraged employees to work remotely to minimize exposure to COVID-197

Response percent

Yes, globally L] 16.33%
Yes, in affected locations R 20.41%

Not yet, but monitoring the

ot —— 54.42%

situation

No | 8.84%

Export Graph Statistics based on 147 respondents;
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How are Latin American companies responding to the COVID-19 outbreak?
Mercer Survey

Which of the following actions have companies taken in response to the COVID-19 outbreak?

Response
Response percent total
Provided masks in the

workplace 32.22% as

Provided hand sanitizer in

workplace 91.95% 137

Arranged for temperatures to
be checked

Arranged for greater flexibility
to work from home

28.86% 43

53.02% 79

Arranged special flexible

working hours 21.48% 32

Requested self-quarantine for
the staff who have traveled to
affected locations

46.98% 70

Postponed non-essential travel
to countries where there are
confirmed cases of COVID-19

Implemented a shift schedule
to rotate staff for working
hours

69.8% 104

2.69%

[

Offered unpaid leave
application for employees to
suspend working

4.7%

I

Conducted internal survey to
understand employees’
conditions and to collect
feedback

Provide regular
communications and updates
to employees

Created dedicated intranet
page to keep employees
informed

9.4% 14

75.84% 113

21.48% 32

Advertising telehealth or digital
health options for non-epidemic
Issues so employees avoid
unnecessary care in hospitals

13.42% 20

l'|" ||\‘\

M Promoted employee assistance

17.45% 26
plans



How are Latin American companies responding to the COVID-19 outbreak?
Mercer Survey

Have companies banned or limited business travel in an effort to minimize exposure to COVID-197

Response percent
Yes, banned all travel globally

N 37.58%

Yes, banned all travel to
affected locations _ 14.77%
Yes, banned nonessential

: G .
travel globally 18.79%
Yes, banned nonessential 4.03%
travel to affected locations — .
Mot yet, but monitoring the 16.78%
situation —_— ’
No —_ 8.05%
Export Graph Statistics based on 149 respondents;
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How are Latin American companies responding to the COVID-19 outbreak?
Mercer Survey

Have companies canceled or suspended any internal meetings or large gatherings?

Reaponeas parcent
Yes, large international
meetings requiring fravel have
been canceled or suspended

43.84%

Yes, large intermational
meetings only in affected
locations have been canceled
or suspended

10.96%

Yes, large domestic meetings
requining travel have been
canceled or suspended

Yes, large domestic meetings
only in affected locations have
been canceled or suspended

24.66%

7.53%

Yes, large intermal gatherings
of colleagues have been
canceled or suspended

Yes, large intermal gatherings
of colleagues in affected
lecations have been canceled
or suspended

Mot yet, but monitoring the
situation

20.55%

ll'll‘

10.27%

33.56%

9.59%

M i

Mo

Ex Gr Statistics based on 148 respondents;
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How are Latin American companies responding to the COVID-19 outbreak?
Mercer Survey

Have companies instituted any mandatory quarantine or self-imposed isolation periods following travel to locations with confirmed cases of COVID-197

Response percent
Yes, for business and personal

travel — 38.41%
Yes, for business travel only - 6.62%
Mot yet, but monitoring the

situation RS 36.42%
MNo 18.54%

Export Graph Statistics based on 151 respondents;

How long is the quarantine or self-imposed isolation period?

Response percent

Less than 7 days [ ]

1.47%
7—10 days ] 10.29%
10-13 days e 1.47%
14 days ] 77.94%
Longer than 14 days L 8.82%

Export Graph Statistics based on 68 respondents;
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How are Latin American companies responding to the COVID-19 outbreak?

Mercer Survey

Is the employee paid for the duration of the quarantine or self-imposed isolation period?

Yes, in all cases C

Yes, only for quarantines or

self-imposed isolations [ ]
resulting from business travel

No

Export Graph

Response percent

76.12%

17.91%

5.97%

Statistics based on 67 respondents;

If an employee is quarantined or in a self-imposed isolation period, do they have to undergo a screening before returning to work?

Yes, a medical examination N
Yes, a questionnaire [ ]
No screening required

Handled on a case-by-case
basis

Export Graph

MERCER MARSH BENEFICIOS

Response percent

65.67%
14.93%

14.93%

22.35%

Statistics based on 67 respondents;
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O gque esperar em curto e meédio prazo
MMB

1. A perspectiva € que este cenario se agrave, uma vez que a maioria dos paises envolvidos
nao atingiram o crescimento exponencial esperado, que pode acontecer em 2 a 3 meses

2. Mitigar os danos: Seguir as recomendacdes dos 6rgdos oficiais e adapta-las a realidade do
segmento empresarial

- Medidas de higiene individuais e ambientais

- Evitar aglomeracdes no ambiente de trabalho: H office / horarios flexiveis — alteracao de
turnos, reuniées remotas,

- Evitar aglomeracg@es publicas
- Manter canal de Comunicacao eficiente com funcionarios

- Fortalecer os mecanismos de acesso racional ao Sistema de saude (exemplo
telemedicina)

3. Ha expectativa de reflexos econémicos e financeiros da situacdo pandémica globalmente a
médio e longo prazos

4. Expandir ou reforcar o apoio relacionado a saude mental (EAP, entre outros)

MERCER MARSH BENEFICIOS
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Case ilustrativo (COVID-19)

* Qual a conduta para empresas que possuem funcionarios com exposic¢ao direta ao publico
(comércio, servigos, farmacia, aeroportos, ...)

v" Recomendacao do Ministério da Saude : manter as medidas higiénicas preventivas, manter a
distancia do cliente pelo menos 1 metro, lavagem das maos frequentes ou uso de alcool gel, uso de
mascaras de acordo com as decisdes corporativas ou individual

MERCER MARSH BENEFICIOS
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