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O seu assistente de saude ja esta aqui

q Tendéncia em 2018: Dinamismo da inteligéncia artificial (IA) e a aprendizagem automatica em campos como
aradiologia, o monitoramento do paciente e a descoberta de farmacos, aliado a outros desenvolvimentos em

areas como as provas genéticas, a robotica e a realidade virtual

Tendéncia em 2019: Espera-se ainda mais forca da combinacao “digital e humano” a medida que a inteligéncia

artificial continua melhorando a relacdo médico-paciente

Qual é a procedéncia dos dados? A corrida da analise de dados

Tendéncia em 2018: 47% das seguradoras indicam que a analise de dados é uma prioridade estratégica’,
2 mas os controles cada vez mais estritos em relacdo ao uso de dados e a falta de dados de qualidade nos

mercados internacionais representam desafios

Tendéncia em 2019: Espera-se que as seguradoras e outros terceiros surjam com capacidades diferentes

e audazes

Sem surpresas: alta inflagao médica

Tendéncia em 2018: A tendéncia da taxa média mundial no ambito médico atinge 9,1%
em 2018, quase o triplo do valor da inflagdo econémica2; uma onda de novos e prometedores
farmacos biolégicos com receita para tratar enxaqueca, cancer e as doengas autoimunes

€ a causa do maior impacto

Tendéncia em 2019: 50% das seguradoras esperam até um crescimento maior da inflacdo

médica para 2019

Internacionalizacao da integragao vertical do atendimento a saude

Tendéncia em 2018: As audazes iniciativas dos Estados Unidos (CVS-Aetna, Cigna-Express Scripts,
Amazon-Pillpak) inspiram acordos similares em outros lugares para alterar de forma drastica assisténcia

a saude/de seguros; na China, Ping-An e Grab constituem uma empresa conjunta com expectativa

de implementar a telemedicina, os agendamentos médicos e o fornecimento de farmacos no sudeste

asiatico e na india

Tendéncia em 2019: Esperam-se acordos similares no ambito mundial
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Superpoderes do atendimento a satide que surgem dos mercados emergentes

Tendénciaem 2018: A China supera o Reino Unido e se torna o segundo pais mais ativo em relagdo a acordos
de |A aplicados ao atendimento a saude e, ao mesmo tempo apresenta um plano para se tornar lider global
em pesquisa da IA até o ano de 2030; por outro lado, a india apresenta o Aadhaar, o maior sistema

biométrico do mundo

Tendéncia em 2019: Espera-se mais inovagdo radical ou leapfrogging innovation, isto é, adotar avangos tecnolégicos
sem passar por etapas intermediarias (veja, como referéncia, o avidao-hospital oftalmolégico da Orbis, presente na
Africa desde 1982)

Levar a sério a saide mental

Tendéncia em 2018: Maior reconhecimento do fato de que a satide mental estd ligada a outros
aspectos da sauide; a sociedade e os governos reconhecem cada vez mais a importancia da prevengao

e do tratamento.

Tendéncia em 2019: Espera-se provar de que forma as solugdes digitais podem reduzir barreiras

(p. ex., a terapia cognitivo-comportamental digital como terapia on-line)

Mais experimentac¢ao para motivar a agao

Tendéncia em 2018: Foi constatado que as abordagens intrinsecas (p. ex. unido da comunidade,
redes de homologos, normas sociais) sdo mais eficientes na hora de motivar as pessoas que os incentivos

extrinsecos (p. ex. recompensas econémicas)

Tendéncia em 2019: Espera-se que mais organizagdes experimentem abordagens baseadas na com

unidade para provocar mudangas de comportamento

Adotar um prisma de diversidade e inclusao

Tendéncia em 2018: Estratégias homogéneas de saude e bem-estar que ndo criam compromisso

por parte dos empregados

Tendéncia em 2019: Eliminacao das barreiras existentes e criagdo de programas padronizados de facil

acesso para todos, eliminando, ao mesmo tempo, os vacuos de cobertura

Beneficios para mim

Tendéncia em 2018: Os empregados sempre procuram individualizagdo e apoio e, as empresas que
utilizam um foco tecnoldgico para conseguir isso sao mais bem sucedidas na hora de provocar

um impacto nos resultados em matéria de bem-estar3

Tendéncia em 2019: Integracdo de multiplas plataformas de fornecedores para oferecer uma experiéncia

personalizada, continua, digital e flexivel para os empregados e suas familias

A saude publica conquista terreno

Tendéncia em 2018: Os novos sistemas de saude universais estdo ganhando popularidade, e paises

como Quénia e Zambia estdo de olho neste tipo de sistemas

Tendéncia em 2019: Lancamento de novos sistemas no Egito e Chipre, e expansao na China
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