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Introducéao

Sobre o Relatério

A pandemia da Covid-19 trouxe uma seérie de impactos na vida das pessoas e também, nas empresas. Em func¢éo disso, a

Mercer Marsh Beneficios realizou esta pesquisa para identificar quais tém sido as mudancas adotadas pelas empresas nos
Beneficios oferecidos aos seus empregados, com maior foco aos Beneficios Seguraveis.

Este relatorio traz os resultados obtidos com as empresas participantes bem como dos principais segmentos que mais
estiveram presentes nesta pesquisa.




Efeitos da Covid-19 nos Beneficios da sua empresa

Resultados




.. :
Além da nossa rotina, o
gue a Covid-19 pode ter

impactado nos Beneficios

das empresas para seus
empregados?



Pesquisa Impacto
Perfil dos Participantes

324 participantes

95% concentrados nas
regides Sudeste e Sul

£

78% das empresas com
até 3.000 empregados

SEGMENTOS MAIS PRESENTES

Tecnologia, Informética, Software

Quimica

Bens de consumo ndo duraveis: Alimentos, Bebidas, Higiene, Limpeza
Energia Elétrica, Petréleo (Combustiveis e Derivados), Sucroenergético
Farmacéuticos e Similiares
Diversos

Maquinas e Equipamentos
Automobilistica, Auto-Pegas
Transporte e Logistica

Mineragé&o, Siderurgia e Metalurgia
Instituicdes Financeiras

Varejista

Prestacdo de Servico Empresariais

I 10%
P oo
P 706
I oo
P 6
P 6
P 50
P 5o
P 506
P o
P oo
P o
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Pesquisa Impacto

Mudancas Estruturais no Contrato de Trabalho

Reduc¢éo do quadro de empregados

Reducéo de bbdnus

Suspensédo do contrato de trabalho

Reducéo da jornada de trabalho / salario

ESim

1

GERAL Tecnologia
26%
6%
9%
18%
N&o

@J&mﬂm

Bens de
Quimica Consumo Manufaturados Varejista
N&ao-duraveis

32% 14% 78% 58%
16% 27% 78% 75%
4% 9% 44% 33%
16% 18% 56% 42%
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Alteracbes nos Beneficios
Relacionados a Alimentacéao

eE—

— ® Vale Refeicdo
Suspendeu ou } } } }}
Reduziu
Trabalho remoto
9%

Alterou

Vale Alimentacao

10%

Alterou

Aumentou
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AlteracOes nos Beneficios

Relacionados & Mobilidade A
Vale Transporte Vale Combustivel Estggilcj)snigrir?;nto
45% 0
Alterou AIteBr(%/o 24%
Q Alteror
|| &
)

4 Reduziu 4»—@ Reduziu Suspendeu
4,_@ Suspendeu 4,_@ Suspendeu

*Subsidio: auxilio financeiro
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Altera_(;c”)es nos Benefl’ci_os _ _
Relacionados aos Auxilios Financeiros

®

O O Auxilio Educacéo

(Cursos livres, idiomas,
| W graduacao e pos)

12% Aiterou 490 Alterou

o 3

= W

8% Suspendeu L@ Suspendeu

Auxilio Educagao
dos Filhos

Auxilio Creche

20/0 Alterou

peae

a9 ﬂ":
TRAYARRL
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Alteracdes nos Beneficios
Previdéncia Complementar

6% Alterou

‘ } }} 11% tém intencéo de efetuar alguma

mudanca nos proximos 6 a 12 meses

Suspendeu

Reduziu

} }} Reforma da previdéncia e queda
de juros deverao acelerar ajustes
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Alteracdes nos Beneficios
Previdéncia Complementar

Pesquisapulso com gestores de planos:
71% dos respondentes identificaram aumento de demandas dos membros

Quais as principais demandas? Quais as acdes a serem tomadas?
iuacgo lano prev. NN >
i o 0,
situagdo plano prev. 55% 78%
Preocupagéo com sua _ . )
situacao financeira 47% 49%

Orientacdo para tomada

Reforcar comunicagao

Reforcar educacéao
financeira

0 0 .

de decisio - 29% 42% _ Reforcar tecnologia

Alteracéo do perfil de 0 Implantar programas de
investimentos - 29% 22% - empréstimo

FONTE: MERCER - PESQUISA COM FOCO EM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR - ABRIL / 2020 .
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Alteracdes nos Beneficios
Bem-estar Financeiro

33% +

De aumento no nimero de CPFs
na bolsa em 2020 versus 2019

Que novas
solugdes surgirao
em razao das
novas formas de \
trabalho, novas
tecnologias e novo
momento de vida?

] 138%

E o nivel de desemprego
previsto pela FGV para o pés
crise

Resultados Positivos Resultados Negativos

* As empresas se mostram mais
preocupadas com o bem estar emocional e
financeiro dos funcionarios

» Perdas financeiras em funcéo da
desaceleragao econémica

« Conscientizacdo da necessidade de formar * Aumento dos saques e do
reservas para momentos de crise, endividamento devido ao desemprego
impulsionando o mercado de capitais

~ . * Ansiedade financeira
» Acelera a procura por solugdes mais

flexiveis em previdéncia
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Altera_gc”)es nos Beneficios
Relacionados a Saude

Auxilio medicamento
6% Alterou

p——
St .

} }} 13% tém intencéo de efetuar alguma

mudanc¢a nos proximos 6 a 12 meses

Telemedicina

} }} 10% tém intencéo de efetuar alguma

mudancga nos proximos 6 a 12 meses

69% .
Alterou Incluiu

13



AlteracOes nos Beneficios
& Bem-Estar Fisico

Subsidio* para Atividades Fisicas
Atividades Fisicas Online

i ) } }} 14% tém intencéo de
Ao oferecem N&o oferecem efetuar alguma mudanca nos

préximos 6 a 12 meses

13%

Alterou ’ 7%
Alterou

|- }
4,_@ Suspendeu

*Subsidio: auxilio financeiro

@ Aumentou
,_@ Incluiu
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@ Alteracdes nos Beneficios
Bem-Estar Mental

Sessdes de Sessdes de Programa de Assisténcia ao
Meditacédo / Mindfulness online Psicologia/ Terapia online Empregado (PAE / EAP)
@ N&o oferecem N&o oferecem @ N&o oferecem
718% 56% 36%
Alterou Alterou Alterou

&

Aumentou

@

&

Q
—@ Aumentou 4—@ Aumentou
Incluiu Incluiu
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Alteracdes nos Beneficios
Beneficios Mais Incluidos

Das empresas que alteraram os beneficios, os
beneficios com maior indice de incluséo foram:

4@ Relacionados ao Bem-Estar Fisico

Telemedicina

Psicologia/ Terapia Online

PAE / EAP



Alteracdes nos Beneficios
Assisténcia Médica

Empresas que fizeram ou pretendem fazer alguma alteracdo na Assisténcia Médica

oY, .

GERAL Bens de
Tecnologia Quimica Consumo

13% N&o-duraveis

&

53%

= Sim Nao Nao foi discutido




AlteracOes nos Beneficios
Assisténcia Médica | Desenho de Plano

13%
12% ampliar rede regional para nacional
. —o 249% Rede / Plano b ° b
....... 129% reduzir rede nacional para regional
— 12% downgrade de nivel plano

—o 4490 Co-participacéo

15% isentou procedimentos relacionados a Covid-19
= Sim N&o Né&o foi discutido

— 41% Contribuicéo Fixa

1
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o3% :
1
1
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
1
1

} }} 8% tém intencao de efetuar
alguma mudanca nos
préximos 6 a 12 meses
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AlteracOes nos Beneficios
Assisténcia Médica | Regras Contratuais

13% M Ofereceg/ofereceré
. '_0 Extenséo por [ 40%
Liberalidade 30%
| 20%

. 10%
[ ]

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
! _ por 90 dias por 6 meses por 12 meses acimade 12
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1

meses

Clausula de
—® Remissio 2% Negociara a incluséo

5%

Ampliard o prazo ‘\

= Sim N&o Nao foi discutido
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AlteracOes nos Beneficios
Assisténcia Odontologica

VY

GERAL

1% Suspender

/, 3% Realizar alguma alteragéo

no atual desenho do plano

} }} 7% tém intencao de efetuar alguma

mudancga nos proximos 6 a 12 meses
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AlteracOes nos Beneficios
Seguro de Vida

Mudanc¢a no Capital Segurado
(Multiplo Salarial ou Capital Fixo)

GERAL

3%Aumentar

1%

Reduzir \‘

Coberturas Assessorias

5% Aumentar / Incluir:

.

Cobertura Basica para Dependentes
Assisténcia Funeral

Cesta Basica

d

.

Diaria de Incapacidade Temporaria (DIT)

$

Diaria de Internacé@o Hospitalar (DIH)

&
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Resultaplos _
Beneficios Flexiveis

3/

32% pretende avaliar a modalidade
de beneficios flexiveis nos proximos
6 a 12 meses

22




Principais Insights...

o o011 B W N

Investimentos em telemedicina, atividades fisicas online
além de Bem-estar mental

Mudancgas estruturais nos contratos de trabalho

Acdes de adequacédo a modalidade de trabalho remoto:
alimentacdo, mobilidade e auxilios financeiros

Assisténcia médica: beneficio sensivel as
alteracbes no momento da pandemia

Momento de incertezas retardam agdes de reducéo de custo

Beneficios flexiveis: maior interesse das empresas



A crise € a melhor bencéo que pode
ocorrer com as pessoas e paises, porque
a crise traz progressos.

A criatividade nasce da angustia, como o
dia nasce da noite escura.

E na crise que nascem as invencgoes, 0S
descobrimentos e as grandes estratégias.
Quem supera a crise, supera a si mesmo
sem ficar ‘superado’

Albert Einstein




INCERTEZA

INCERTEZA
ADAPTACAO
’ Q&A QUALIDADE DEVIDA/
i e
Empresas o -
Y 4

FLEXIBILIDADE

PAPEWR SOCIALS ;‘
INCERTEZA ;\% X
ADAPTACAO
AT!AJNCE ¢
QUALIDADE DE VIDA >

- Ell : ECO  anrn
QUALIDADE DEV% - ZA

FLEXIBILIDADE PAPEL SOCIAL



Rosimeire Muricy
Lider de Consultoria MMB
+55 (11) 3878-2657

Dra. Antonietta Medeiros
Lider de Gestéo de Saude
+55 (11) 3878-2380

Guilherme Gazzoni
Lider de Produtos Wealth

55 (11) 3878-2047
guilherme.gazzoni@mercer.com
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