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A pandemia da Covid-19 trouxe uma série de impactos na vida das pessoas e também, nas empresas. Em função disso, a 

Mercer Marsh Benefícios realizou esta pesquisa para identificar quais têm sido as mudanças adotadas pelas empresas nos

Benefícios oferecidos aos seus empregados, com maior foco aos Benefícios Seguráveis.

Este relatório traz os resultados obtidos com as empresas participantes bem como dos principais segmentos que mais

estiveram presentes nesta pesquisa.
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Introdução
Sobre o Relatório
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Resultados

Efeitos da Covid-19 nos Benefícios da sua empresa
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Além da nossa rotina, o 
que a Covid-19 pode ter 

impactado nos Benefícios 
das empresas para seus 

empregados?
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Pesquisa Impacto
Perfil dos Participantes
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324 participantes

95% concentrados nas 

regiões Sudeste e Sul

78% das empresas com 

até 3.000 empregados
4%

4%

4%

4%

5%

5%

5%

6%

6%

7%

7%

8%

10%

Prestação de Serviço Empresariais

Varejista

Instituições Financeiras

Mineração, Siderurgia e Metalurgia

Transporte e Logística

Automobilística, Auto-Peças

Máquinas e Equipamentos

Diversos

Farmacêuticos e Similiares

Energia Elétrica, Petróleo (Combustíveis e Derivados), Sucroenergético

Bens de consumo não duráveis: Alimentos, Bebidas, Higiene, Limpeza

Química

Tecnologia, Informática, Software

SEGMENTOS MAIS PRESENTES

75%
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Pesquisa Impacto
Mudanças Estruturais no Contrato de Trabalho
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GERAL

37%

31%

20%

28%

63%

69%

80%

72%

Redução da jornada de trabalho / salário

Suspensão do contrato de trabalho

Redução de bônus

Redução do quadro de empregados

Sim Não

Tecnologia

26%

6%

9%

18%

Bens de 
Consumo 

Não-duráveis

14%

27%

9%

18%

Química

32%

16%

4%

16%

Varejista

58%

75%

33%

42%

Manufaturados

78%

78%

44%

56%
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Alterações nos Benefícios
Relacionados à Alimentação
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Não alterou Não alterou

Trabalho remoto

91%

9%

Vale Refeição Vale Alimentação

90%

10%

7%
Suspendeu ou 
Reduziu

4% Aumentou

Alterou
Alterou
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Alterações nos Benefícios
Relacionados à Mobilidade
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*Subsídio: auxílio financeiro

8% Reduziu

Suspendeu34%

76%

24%

Subsídio* 
Estacionamento

Não alterou

Alterou

68%

32%

Vale Combustível

Não alterou

Alterou

10% Reduziu

Suspendeu19%

Suspendeu18%

Alterou

55%

45%

Vale Transporte

Não alterou
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Alterações nos Benefícios
Relacionados aos Auxílios Financeiros

Auxílio Educação
(Cursos livres, idiomas, 

graduação e pós)

Não alterou

Alterou

88%

12%

Suspendeu8% Suspendeu3%

Auxílio Educação 
dos Filhos

Não alterou

Alterou

96%

4%
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Não alterou

Alterou

98%

2%

Auxílio Creche
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Alterações nos Benefícios
Previdência Complementar
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11% têm intenção de efetuar alguma 
mudança nos próximos 6 a 12 meses

Suspendeu 5%

Não alterou

94%

6% Alterou

1%Reduziu

Reforma da previdência e queda 
de juros deverão acelerar ajustes
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Alterações nos Benefícios
Previdência Complementar
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F O N T E :  M E R C E R  – P E S Q U I S A  C O M  F O C O  E M  P R E V I D Ê N C I A  C O M P L E M E N T A R  – A B R I L  /  2 0 2 0  .

Quais as principais demandas? Quais as ações a serem tomadas?

22%

42%

49%

78%

Implantar programas de
empréstimo

Reforçar tecnologia

Reforçar educação
financeira

Reforçar comunicação

Pesquisa pulso com gestores de planos:
71%dos respondentes identificaram aumento de demandas dos membros

29%

29%

47%

55%

Alteração do perfil de
investimentos

Orientação para tomada
de decisão

Preocupação com sua
situação financeira

Preocupação com
situação plano prev.
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Alterações nos Benefícios
Bem-estar Financeiro
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De aumento no número de CPFs 
na bolsa em 2020 versus 2019

Resultados Positivos

• As empresas se mostram mais 

preocupadas com o bem estar emocional e 

financeiro dos funcionários

• Conscientização da necessidade de formar 

reservas para momentos de crise, 

impulsionando o mercado de capitais

• Acelera a procura por soluções mais 

flexíveis em previdência

Resultados Negativos

• Perdas financeiras em função da 

desaceleração econômica

• Aumento dos saques e do 

endividamento devido ao desemprego

• Ansiedade financeira

18%
É o nível de desemprego 

previsto pela FGV para o pós 
crise

+ -33%
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Alterações nos Benefícios
Relacionados à Saúde
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13% têm intenção de efetuar alguma 
mudança nos próximos 6 a 12 meses

10% têm intenção de efetuar alguma 
mudança nos próximos 6 a 12 meses

Auxílio medicamento

Não alterou

Alterou

94%

6%

Telemedicina

31%

69%

Não alterou

Alterou Incluiu54%
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87%
13%

Alterou
Não alterou

Alterações nos Benefícios
Bem-Estar Físico

14

14% têm intenção de 
efetuar alguma mudança nos 
próximos 6 a 12 meses

Subsídio* para 
Atividades Físicas

Atividades Físicas 
Online

*Subsídio: auxílio financeiro

Não oferecem65% Não oferecem52%

Suspendeu10%

Incluiu61%

15% Aumentou

23%
77%

Alterou Não alterou
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Alterações nos Benefícios
Bem-Estar Mental
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Aumentou17%

Incluiu59%

Aumentou15%

Incluiu40%

Aumentou16%

Incluiu18%

Sessões de 
Meditação / Mindfulness online

22%
78%

Não oferecem57%

Alterou
Não alterou

Sessões de 
Psicologia / Terapia online

44%56%

Não oferecem48%

Alterou Não alterou

Programa de Assistência ao 
Empregado (PAE / EAP)

64%36%

Não oferecem50%

Alterou Não alterou
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Alterações nos Benefícios
Benefícios Mais Incluídos
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61%

18%

54%

59% Meditação / Mindfulness Online

Relacionados ao Bem-Estar Físico

Telemedicina

PAE / EAP

Das empresas que alteraram os benefícios, os 
benefícios com maior índice de inclusão foram:

Psicologia / Terapia Online40%



MERCER MARSH BENEFÍCIOS

Alterações nos Benefícios
Assistência Médica
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GERAL

Tecnologia
Bens de 

Consumo 
Não-duráveis

Química

13%

53%

34%

Sim Não Não foi discutido

Empresas que fizeram ou pretendem fazer alguma alteração na Assistência Médica 
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Alterações nos Benefícios
Assistência Médica | Desenho de Plano

24% Rede / Plano

12% downgrade de nível plano

44% Co-participação

41% Contribuição Fixa

15% Isentou procedimentos relacionados à Covid-19

8% têm intenção de efetuar 
alguma mudança nos 
próximos 6 a 12 meses
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12% ampliar rede regional para nacional

12% reduzir rede nacional para regional

13%

53%

34%

Sim Não Não foi discutido
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Alterações nos Benefícios
Assistência Médica | Regras Contratuais
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Extensão por 
Liberalidade

Cláusula de 
Remissão

24% Ofereceu / oferecerá

40%
30%

20%
10%

 por 90 dias  por 6 meses  por 12 meses  acima de 12
meses

32%

59%

5%

2%
2%

Não incluirá essa cobertura

Manterá a regra atual

Ampliará o prazo

Negociará a inclusão

Ainda não discutiu

13%

55%

35%
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Alterações nos Benefícios
Assistência Odontológica
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GERAL

7% têm intenção de efetuar alguma 
mudança nos próximos 6 a 12 meses

Não discutiu

Realizar alguma alteração 
no atual desenho do plano

Não oferece o Benefício

Suspender

Manter

4%
1%

3%

62%

30%
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Alterações nos Benefícios
Seguro de Vida
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Mudança no Capital Segurado
(Múltiplo Salarial ou Capital Fixo)

Manter

Aumentar

Não oferece o Benefício
Reduzir

Coberturas Assessórias

5% Aumentar / Incluir:

Cobertura Básica para Dependentes

Assistência Funeral

Cesta Básica

Diária de Incapacidade Temporária (DIT)

Diária de Internação Hospitalar (DIH)

GERAL

2%

94%

1%
3%
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GERAL

32% pretende avaliar a modalidade 
de benefícios flexíveis nos próximos 
6 a 12 meses

Resultados
Benefícios Flexíveis
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Principais Insights... 
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Assistência médica: benefício sensível às 
alterações no momento da pandemia4

Mudanças estruturais nos contratos de trabalho2

Benefícios flexíveis: maior interesse das empresas6

Momento de incertezas retardam ações de redução de custos5

Investimentos em telemedicina, atividades físicas online 
além de Bem-estar mental1

Ações de adequação à modalidade de trabalho remoto: 
alimentação, mobilidade e auxílios financeiros3
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A crise é a melhor benção que pode 
ocorrer com as pessoas e países, porque 
a crise traz progressos. 
A criatividade nasce da angústia, como o 
dia nasce da noite escura. 
É na crise que nascem as invenções, os 
descobrimentos e as grandes estratégias. 
Quem supera a crise, supera a si mesmo 
sem ficar ‘superado’

Albert Einstein
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Rosimeire Muricy

Líder de Consultoria MMB

+55 (11) 3878-2657 
rosimeire.muricy@mercermarshbeneficios.com

Dra. Antonietta Medeiros

Líder de Gestão de Saúde

+55 (11) 3878-2380 
antonietta.medeiros@mercermarshbeneficios.com 

Guilherme Gazzoni

Líder de Produtos Wealth

55 (11) 3878-2047
guilherme.gazzoni@mercer.com
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