WIE WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN
DATEN VERWENDEN UND OFFENLEGEN

Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlagen Offenlegungen

Angebot/Versicherungsbeginn

Aufbau einer + Erfilllung unseres Vertrages mit dem » Betrugsbekampfungsdatenbanken
Kundenbeziehung, Kunden

einschlieBlich Prifung auf . Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
Betrugsdelikte, « Berechtigte Interessen von Marsh (zur

Geldwasche und Sicherstellung, dass sich der Kunde
Strafmalnahmen bzw. innerhalb des Risikoprofils befindet und

Sanktionen zur Hilfe bei der Vermeidung von
Straftaten und Betrugsdelikten)
Zur Verarbeitung besonderer Kategorien
von personenbezogenen Daten (z. B.
Gesundheitsdaten und Daten Gber
Vorstrafen)
» Einwilligung der betroffenen Person
» Erhebliches o6ffentliches Interesse
Prifung der » Berechtigte Interessen von Marsh (zur » Wirtschafts-/Kreditauskunfteien
Kreditwurdigkeit, wenn wir Sicherstellung, dass sich der Kunde
Kreditrisiken platzieren innerhalb des Risikoprofils befindet und
zur Hilfe bei der Vermeidung von
Straftaten und Betrugsdelikten)
Bewertung der zu + Erfillung des Vertrages mit dem Kunden « Versicherer
versichernden Risiken - Berechtigte Interessen von Marsh (zur
und Suche des Ermittlung des potenziellen Risikoprofils
passenden Versicherers und des passenden Versicherers und
mit der entsprechenden Versicherungsproduktes)

Versicherung und

. _— Zur Verarbeitung besonderer Kategorien
Versicherungspramie

von personenbezogenen Daten (z. B.
Gesundheitsdaten und Daten tber
Vorstrafen):

« Einwilligung der betroffenen Person

« Erhebliches offentliches Interesse

Policenverwaltung

Generelle + Erfullung des Vertrages mit dem Kunden
Kundenbetreuung, « Berechtigte Interessen von Marsh (zur
einschlieflich Kommunikation mit Kunden,
Kommunikation mit Begtinstigten und Anspruchstellern, um
Kunden die Platzierung von Versicherungen und

die Bearbeitung von Anspriichen im
Rahmen von Versicherungsvertragen zu
erleichtern)
Zur Verarbeitung besonderer Kategorien
von personenbezogenen Daten (z. B.
Gesundheitsdaten und Daten uber
Vorstrafen):
» Einwilligung der betroffenen Person

* Erhebliches offentliches Interesse




Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlagen

Inkasso oder « Erfullung des Vertrages mit dem Kunden
Ruckerstattung von + Berechtigte Interessen von Marsh (zur
Versicherungspramien, Einziehung von Forderungen bzw.
Zahlung von geschuldeten Betragen)

Versicherungsleistungen
sowie Verarbeitung und
Erleichterung sonstiger
Zahlungen

Offenlegungen

Versicherer
Banken
Inkassodienstleister

Bearbeitung von Versicherungsanspriichen

Bearbeitung von .
Versicherungsanspriichen .

Erfullung des Vertrages mit dem Kunden

Berechtigte Interessen von Marsh (zur
Unterstiitzung der Kunden bei der
Bewertung und Geltendmachung von
Anspriichen)

Zur Verarbeitung besonderer Kategorien
von personenbezogenen Daten (z. B.
Gesundheitsdaten und Daten tber
Vorstrafen):

» Einwilligung der betroffenen Person

« Erhebliches offentliches Interesse

Versicherer

Schadenbearbeiter

Rechtsanwalte
Schadensachbearbeiter/Gutachter
Sachverstandige

Dritte, die bei der Bearbeitung
oder anderweitigen Losung des
Versicherungsfalls beteiligt sind,
wie Fachkrafte aus dem
Gesundheitswesen

Verteidigung oder + Erfiillung des Vertrages mit dem Kunden
Verfolgung von « Berechtigte Interessen von Marsh (zur
Rechtsanspriichen Unterstiitzung der Kunden bei der

Bewertung und Geltendmachung von
Anspruchen)
Zur Verarbeitung besonderer Kategorien
von personenbezogenen Daten (z. B.
Gesundheitsdaten und Daten tUber
Vorstrafen):

» Zur Festlegung, Verteidigung oder
Verfolgung von Rechtsanspriichen

Versicherer

Schadenbearbeiter

Rechtsanwalte
Schadensachbearbeiter/Gutachter
Sachverstéandige

Dritte, die bei der Bearbeitung
oder anderweitigen Losung des
Versicherungsfalls beteiligt sind,
wie Fachkrafte aus dem
Gesundheitswesen

Untersuchung und .
Verfolgung von Betrug .

Erflllung des Vertrages mit dem Kunden

Berechtigte Interessen von Marsh (zur
Unterstiitzung bei der Betrugspravention
und -erkennung)

Zur Verarbeitung besonderer Kategorien
von personenbezogenen Daten (z. B.
Gesundheitsdaten und Daten tber
Vorstrafen):

» Zur Festlegung, Verteidigung oder
Verfolgung von Rechtsanspriichen

» Einwilligung der betroffenen Person
* Erhebliches offentliches Interesse

Versicherer
Rechtsanwalte
Polizei
Sachverstandige
Andere Versicherer
Anti-fraud databases

Third parties involved in the
investigation or prosecution, such
as private investigators

Verlangerung des Versicherungsvertrages (,,Renewal“)

Kontaktaufnahme mit 0
dem Kunden zur .
Organisation der
Verlangerung des
Versicherungsvertrages

Erfullung des Vertrages mit dem Kunden

Berechtigte Interessen von Marsh (zur
Kommunikation mit Kunden, um die
Verlangerung des
Versicherungsschutzes zu erleichtern)

Versicherer

Wahrend des gesamten Versicherungslebenszyklus

Berechtigte Interessen von Marsh (zur
Unterbreitung von relevanten Angeboten
fur Kunden)

Bei einer bestehenden Beziehung zu der

Person, Einwilligung der betroffenen
Person

Marketinganalysen und ¢
Direktmarketing,
einschlieflich
Datenanonymisierung  *

Versicherer
Verbundene Unternehmen




Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlagen Offenlegungen
Ubertragung von » Berechtigte Interessen von Marsh (zur » Group companies
Geschéaftsbiichern, angemessenen Strukturierung des . Courts
VerauRerung und Geschaits) . « Purchaser (potential and actual)
Umstrukturierung von ~ Zur Verarbeitung besonderer Kategorien
Unternehmen von personenbezogenen Daten:
« Einwilligung der betroffenen Person

Generelle  Berechtigte Interessen von Marsh (zur
Risikomodellierung Erstellung von Risikomodellen, um

Risiken bei geeigneten Versicherern zu

platzieren)

Zur Verarbeitung besonderer Kategorien
von personenbezogenen Daten (z. B.
Gesundheitsdaten und Daten tber
Vorstrafen):

» Einwilligung der betroffenen Person

Erfullung von « Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung + Versicherungs-, Datenschutz- und
gesetzlichen oder Zur Verarbeitung besonderer Kategorien andere Aufsichtsbehorden
aufsichtsrechtlichen von personenbezogenen Daten (z. B. * Polizei
Pflichten Gesundheitsdaten und Daten uber « Versicherer

Vorstrafen):

» Zur Festlegung, Verteidigung oder
Verfolgung von Rechtsansprichen

» < Einwilligung der betroffenen Person




