COMMENT NOUS UTILISONS ET DIVULGUONS
VOS DONNEES

Finalité du
traitement

Bases juridiques Divulgations

Devis/Prise d'effet

Etablir une relation  « Exécution de notre contrat avec vous + Bases de
avec les clients, + Respect d'une obligation légale données en
comprenant les « Pour nos intéréts légitimes (pour s'assurer que vous matiere de lutte

;Ie;lflc&(\thOTS lql:tant @& correspondez au profil de risque acceptable que nous avons contre la fraude
alrauae, la lutte mis au point et pour contribuer a la prévention du crime et de la

contre _Ie fraude)
3!:?;:;?;“;5 Pou'r le t.raitem'erllt de Donnéeslmédicales et d'Agtres
srElEne Catégories spéciales de Données personnelles :
» Votre consentement explicite
* Un intérét public important
Contr6le de crédit » Pour nos intéréts Iégitimes (pour s'assurer que vous » Agences
guand nous correspondez au profil de risque acceptable que nous avons d'évaluation de
prenons un risque mis au point et pour contribuer a la prévention du crime et de la crédit
de crédit fraude)
Evaluer les risques « Exécution de notre contrat avec vous » Assureurs
acouvrir etles faire  «  pour nos intéréts légitimes (pour déterminer le profil de risque
correspondre a éventuel ainsi que I'Assureur et le produit d'assurance
I‘assureur, ala appropriés)
police e.t'é laprime  po ¢ e traitement de Données médicales et d'Autres
appropriés

Catégories spéciales de Données personnelles:
» Votre consentement explicite
» Un intérét public important

Gestion de la police

Services clientéle » Exécution de notre contrat avec vous

diVEfS,. en ce » Pour nos intéréts Iégitimes (correspondre avec vous, les
compris de la bénéficiaires et les requérants, afin de faciliter le classement
communication des demandes d'indemnisation dans le cadre de polices
avec les clients d'assurance)

Pour le traitement de Données médicales et d'Autres
Catégories spéciales de Données personnelles:

» Votre consentement explicite
* Un intérét public important

Collecte ou » Exécution de notre contrat avec vous » Assureurs
re.mbourse.ment de . Pour nos intéréts légitimes (pour recouvrer des dettes qui nous + Banques
primes, paiement sont dues) « Fournisseurs de

pour des demandes
d'indemnisation et
traitement et
facilitation d'autres
paiements

recouvrement de
dettes

Traitement des demandes d'indemnisation




Finalité du
traitement

Bases juridiques

Divulgations

Gestion des
Demandes
d'indemnisation
d'assurance

» Exécution de notre contrat avec vous

» Pour nos intéréts Iégitimes (pour vous aider a évaluer et a
effectuer des demandes d'indemnisation)

Pour le traitement de Données médicales et d'Autres
Catégories spéciales de Données personnelles:

» Votre consentement explicite
* Un intérét public important

Assureurs

Gestionnaires de
demandes
d'indemnisation
Avocats

Experts en
sinistres
Experts

Tiers impliqués
dans la gestion
ou le traitement
des demandes
d'indemnisation,
comme les
professionnels de
la santé

Défendre ou
poursuivre une
action en justice

« Exécution de notre contrat avec vous

» Pour nos intéréts légitimes (pour vous aider a évaluer et a
effectuer des demandes d'indemnisation)

Pour le traitement de Catégories spéciales de Données
personnelles :

» Pour un droit en justice

Assureurs

Gestionnaires de
demandes
d'indemnisation
Avocats

Experts en
sinistres
Experts

Tiers impliqués
dans la gestion
ou le traitement
des demandes
d'indemnisation,
comme les
professionnels de
la santé

Enquéter sur la
fraude et la
sanctionner

» Exécution de notre contrat avec vous

» Pour nos intéréts Iégitimes (pour contribuer a la prévention et a

la détection de la fraude)

Pour le traitement de Catégories spéciales de Données
personnelles :

» Pour un droit en justice

« Votre consentement explicite

* Un intérét public important

» Le respect d'une obligation légale

Assureurs
Avocats

Police

Experts

Autres Assureurs

Bases de
données en
matiére de lutte
contre la fraude

Tierces parties
impliquées dans
I'enquéte ou les
poursuites, telles

que des
enquéteurs
privés
Renouvellement
\Vous contacter « Exécution de notre contrat avec vous « Assureurs

afin d'organiser le < Pour nos intéréts légitimes (correspondre avec vous afin de
renouvellement faciliter la continuité de la couverture d'assurance)

de la police

d'assurance

Tout au long du cycle de vie de I'assurance




Finalité du

e a— Bases juridiques Divulgations
Analyses » Votre consentement explicite * Assureurs
marketing et » Pour nos intéréts Iégitimes (pour vous apporter des offres » Sociétés du
marketing direct, pertinentes) groupe

en ce compris de « Le consentement explicite du particulier (quand nous n'avons

I'anonymisation pas de relation existante avec le particulier)

des données

Transmission de ¢ Pour nos intéréts légitimes (structurer notre entreprise de » Sociétés du
livres d'entreprise, maniére appropriée) groupe
ventes Pour le traitement de Catégories spéciales de Données + Tribunaux
d'entreprise et personnelles : + Acheteur
réorganisations * Votre consentement explicite (potentiel et réel)

» Le respect d'une obligation légale

Modélisation des ¢ Pour nos intéréts légitimes (établir des modeles de risque qui
risques généraux permettent de placer un risque avec les Assureurs appropriés)

Pour le traitement de Catégories spéciales de Données
personnelles :

« Votre consentement explicite

Se conformer a » Le respect d'une obligation légale » Assurance,
nos obligations Pour le traitement de Catégories spéciales de données protection des
Iégales ou personnelles données et
réglementaires + Pour un droit en justice autres
- régulateurs
» Votre consentement explicite .
» Police

* Assureurs




