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PRIVACY NOTICE

SECTION JEDNA

UVvOD

Marsh, sou&ast skupiny Marsh & McLennan Companies, Inc. (dale jen ,MMC*), usiluje 0 ochranu soukromi a
davérnosti osobnich udaju, které zpracovava v souvislosti se sluzbami, jez poskytuje klientdm. Sluzby spole¢nosti
Marsh zahrnuji zejména rizikové poradenstvi a zprostfedkovani pojisténi, které usnadnuje zvazovani pojistovacich
sluzeb, pfistup k nim, jejich spravovani a uplatfiovani pojistnych naroka.

Pojisténi predstavuje sdileni rizika, ze dojde k pojistné udalosti. K tomu je nutné sdileni informaci v€etné osobnich
udaju riznych kategorii fyzickych osob mezi riznymi G¢astniky pojistného trhu [pouzijte / uvedte odkaz na schéma
LMA (viz konec dokumentu) / v tiSténé verzi viozte schéma sem] po celou dobu trvani pojisténi [pouzijte / uvedte
odkaz na schéma LMA (viz konec dokumentu) / v tiSté€né verzi schéma vynecheijte].

V zajmu vysvétleni pojmu pouzivanych v tomto prohlaseni o ochrané osobnich tGdajl nize uvadime ulohy hlavnich
ucastnika pojistného trhu:

Pojistnici: zadaji o pojisténi, aby se chranili pfed riziky, ktera by na né mohla mit vliv. Mohou se obratit na
zprostfedkovatele (jako je Marsh), aby uzavreli pojisténi, nebo na pojiStovnu, a to pfimo ¢&i prostfednictvim
internetovych stranek zamérenych na srovnavani cen.

Zprostredkovatelé: pomahaji pojistnikim a pojistovnam pfi sjednavani pojisténi. Mohou poskytovat poradenstvi a
vyfizovat pojistné udalosti. Mnoho pojistnych a zajiStovacich smluv je uzavirano pfes zprostfedkovatele.

Pojistovny (také oznacovany jako pojistitelé): poskytuji pojisténi pojistnikiim za uplatu (pojistné).

Zajistovny: poskytuji pojisténi jiné pojistovné ¢&i zajiStovné. Tomuto pojisténi se fika zajisténi.

Béhem Zzivotniho cyklu pojisténi muze spole€nost Marsh obdrzet osobni Udaje tykajici se potencialnich &i skute¢nych
pojistnikd, obmyslenych osob v ramci pojisténi, jejich rodinnych pfislusnika, osob narokujicich pojistné plnéni a
dalSich stran, jichZ se pojistna udalost tyka. ,Fyzickou osobou” se v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udajl proto
rozumi jakakoli zijici osoba z vySe uvedeného seznamu, jejiz osobni Udaje spolecnost Marsh obdrzi v souvislosti se

sluzbami, které poskytuje klientdm. Toto prohlaSeni o ochrané osobnich udaju uvadi, jakym zplsobem Marsh
dotéené osobni Udaje pouziva a co sdéluje ostatnim Gcastnikim pojistného trhu a dal§im tretim stranam.

Glosar hlavnich pojmu pouzitych v tomto prohlaseni o ochrané osobnich Udaji najdete [zde].
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TOTOZNOST SPRAVCE UDAJU A KONTAKTNI
UDAJE

MARSH, s.r.o., Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3 (Marsh nebo my) je spravcem udaja, pokud jde o osobni
Udaje, které zpracovava v souvislosti se sluzbami poskytovanymi klientdm.

V nékterych pfipadech a za u€elem poskytovani urcitych sluzeb se Marsh maze s klientem dohodnout na tom, ze
Marsh bude zpracovatelem udaji. Jedna-li Marsh jako zpracovatel, dodrzuje povinnosti stanovené v dohodé
uzaviené s klientem.

i

OSOBNI UDAJE, KTERE MOHOU BYT
ZPRACOVAVANY

MOZzeme shromazdovat a zpracovavat tyto osobni Udaje:

+ Osobni udaje » Jméno, adresa bydlisté (a doklad o bydlisti), jiné kontaktni Udaje (napf. e-mail a telefonni €islo),
pohlavi, rodinny stav, udaje o rodin&, datum a misto narozeni, zaméstnavatel, nazev pracovni pozice a pfedchozi
zaméstnani, vztah k pojistnikovi, pojisténci, obmyslené osobé& nebo osobé narokujici pojistné pinéni.

+ ldentifikacni udaje » Identifikacni Cisla pfidélena organy statni spravy ¢i statnimi agenturami (napf. podle zemé,
ve které se nachazite, ¢islo socialniho pojisténi nebo €islo narodniho pojisténi, islo pasu, identifikacni Eislo, DIC,
Cislo Fidi¢ského prukazu).

+ Finanéni informace » Cislo platebni karty, &islo bankovniho Gétu a bankovni tdaje, tidaje o pfijmu a dalsi

finanéni informace.

+ Pojisténé riziko » Informace o pojisténém riziku, které obsahuji osobni udaje a mohou zahrnovat, pouze v
rozsahu relevantnim pro pojisténé riziko, tyto informace:

— Udaje o zdravotnim stavu » Soucasné €i pfedchozi fyzicka nebo duSevni onemocnéni, zdravotni stav,
informace o zranéni i zdravotnim postizeni, provedené Iékafské zakroky, relevantni zvyky (napf. koufeni Ci
konzumace alkoholu), informace o prfedepsanych lécich, anamnéza;

— Udaje z trestniho rejstiiku »Rozsudky v trestnich v&cech, v&etn& dopravnich prestupk( a] [Pozn. pro Francii,
Spanélsko a Svédsko: Smazte text odkazu.

— Dalsi zvlastni kategorie osobnich udaja » Rasovy Ci etnicky plivod, politické nazory, nabozenské nebo
filozofické prfesvéd&eni, €lenstvi v odborech, genetické udaje, biometrické udaje, Udaje o sexualnim Zivoté &i
sexualni orientaci fyzické osoby.
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Informace o pojisténi » Informace o kalkulaci, kterou fyzicka osoba obdrzi, a pojisténi, které uzavre.

Udaje o Gvérech a udaje pro boj proti podvodiim » Uvérova historie a Gv&rové skére, informace o usvéddeni z
podvodu, obvinéni z trestného €inu a sankcich ziskané z riiznych databazi zamérenych na boj proti podvodim a
sankce nebo od regulaénich & donucovacich organ(.

Minulé pojistné udalosti » Informace o minulych pojistnych udalostech, které mohou obsahovat Gdaje o
zdravotnim stavu, Udaje z trestniho rejstfiku a dalSi zvlastni kategorie osobnich Udaji (popsané v definici
pojisténého rizika vyse).

Soucasné pojistné udalosti » Informace o sou¢asnych pojistnych udalostech, které mohou obsahovat Udaje o
zdravotnim stavu, Udaje z trestniho rejstfiku a dalsi zvlastni kategorie osobnich udaju (popsané v definici
pojisténého rizika vyse).

Marketingové udaje » Informace o tom, zda fyzicka osoba souhlasila se zasilanim marketingovych sdéleni od
nas nebo tfetich stran, ¢i nikoli.

V pfipadech, kdy takové informace shromazdujeme pfimo od fyzickych osob, informujeme je o tom, zda jsou
informace pozadovany, a o dlsledcich jejich neuvedeni v pfislusném formulafi.

1]

ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje ziskavame z raznych zdrojl, véetné (v zavislosti na zemi, ve které se nachazite):

fyzickych osob a jejich rodinnych pfislusniku, pfes internet, telefonicky nebo prostfednictvim pisemné
korespondence,

zaméstnavatelll fyzickych osob,

v pfipadé pojistné udalosti od tfetich stran véetné druhé strany pojistné udalosti (osoby narokujici pojistné plnéni /
Zalované strany), svédku, odbornikl (véetné lékafskych odborniku), likvidatord pojistnych udalosti, pravnikd a
subjektt vyfizujicich pojistné udalosti,

ostatnich G¢astnikl pojistného trhu, jako jsou pojistovny, zajiStovny a ostatni zprostfedkovatelé,
registrd dluznikd (v rozsahu, v jakém spole¢nosti Marsh vznika uvérové riziko),

databazi zamérenych na boj proti podvodim a jinych databazi tfetich stran, véetné seznam( sankci,
statnich agentur, jako jsou registry vozidel a danové organy,

formulafd pro hlaseni pojistnych udalosti.
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JAK POUZIVAME VASE OSOBNI UDAJE A KOMU
JE PREDAVAME

V tomto oddilu uvadime, k jakym Géelim pouzivame osobni Gdaje, vysvétlujeme, jak udaje sdilime, a popisujeme
pravni diivody, na zakladé nichz udaje zpracovavame.

Tyto pravni divody stanovi obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, které umozriuje podnikiim zpracovavat
osobni Gdaje pouze tehdy, je-li zpracovavani zalozeno na konkrétnich pravnich ddvodech stanovenych v nafizeni
[(pFesny popis jednotlivych dlivod je k dispozici [zde] — odkaz na pfilohu tykajici se divodu) — tento text je uveden
pouze v on-line verzi].

Vezméte na védomi, Ze kromé pripadl zpristupnéni udaju uvedenych v tabulce nize mizeme osobni Udaje
zpristupnit pro ucely, které vysvétlujeme v tomto prohlaseni o ochrané osobnich Udaijll, poskytovatelim sluzeb,
dodavatelim, agentim a spoleé¢nostem skupiny MMC, které provadéji ¢innosti nasim jménem.

Ugel zpracovani Pravni divody Zpristupnéni udaja

Vytvoreni vztahu s * PInéni naSi smlouvy s klientem » Databaze
klientem, v€etné « SpInéni pravni povinnosti zaméfené na boj
kontrol zamérenych proti podvodim
na podvody, prani
Spinavych penéz a

» Opravnéné zajmy spolec¢nosti Marsh (zajistit, Ze rizikovy profil
klienta je pro nas pfijatelny, a napomahat pfedchazet trestnym
¢inbm a podvoddm)

sankce * Pro zpracovavani zvlastnich kategorii osobnich udaju (napf.
informaci o zdravotnim stavu) a udaji z trestniho rejstfiku:

+ Souhlas

* Vyznamny vefejny zdjem
Kontrola informaci o ¢« Opravnéné zajmy spolec¢nosti Marsh (zajistit, Ze rizikovy profil * Registry dluznikd
Uvérech v pripadech, klienta je pro nas pfijatelny, a napomahat pfedchazet trestnym
kdy na sebe bereme ¢inlm a podvodim)
Uvérove riziko
Vyhodnoceni rizik, * PInéni nasi smlouvy s klientem » Pojistovny
proti nimz se + Opravnéné zajmy spoleénosti Marsh (urgit pravdépodobny rizikovy
pojisteni zada, a profil a odpovidajici pojistovnu a pojistovaci produkt)

zvoleni vhodné
pojistovny, pojistky a
pojistného

Pro zpracovavani zvlastnich kategorii osobnich udaji (napr.
informaci o zdravotnim stavu) a udaji z trestniho rejstriku:

* Souhlas

* Vyznamny vefejny zdjem

Sprava pojistnych smluv
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Uéel zpracovani

Pravni divody

PRIVACY NOTICE

Zpristupnéni udaja

VSeobecna péce o
klienty, véetné

komunikace s klienty

* PInéni nasi smlouvy s klientem

» Opravnéné zajmy spolec¢nosti Marsh (vést korespondenci s
klienty, obmyslenymi osobami a osobami narokujicimi pojistné
plnéni v zajmu ohladovani a vyfizovani pojistnych udalosti v ramci
pojistnych smluv)

Pro zpracovavani zvlastnich kategorii osobnich udaji (napfr.

informaci o zdravotnim stavu) a udaju z trestniho rejstriku:

* Souhlas

* Vyznamny verejny zajem

Vybirani a vraceni

pojistného, vyplaceni
pojistnych udalosti a

zpracovavani a

usnadriovani dalSich

* PInéni nasi smlouvy s klientem
* Opravnéné zajmy spole¢nosti Marsh (vymahani nasich
pohledavek)

Pojistovny
Banky

Poskytovatelé
sluzeb v oblasti

vymahani
plateb pohledéavek
Zpracovani pojistnych udalosti
Vyfizovani pojistnych « PInéni nasi smlouvy s klientem Pojistovny

udalosti

* Opravnéné zajmy spolec¢nosti Marsh (pomahat nasim klientim pfi
posuzovani a oznamovani pojistnych udalosti)

Pro zpracovavani zvlastnich kategorii osobnich udaji (napr.

informaci o zdravotnim stavu) a udajt z trestniho rejstriku:

* Souhlas

* Vyznamny verejny zajem

Subjekty vyfizujici
pojistné udalosti
Pravnici
Likvidatofi
pojistnych udalosti
Odbornici

Treti strany
podilejici se na
vyfizovani €i jiném
zpracovavani
pojistné udalosti,
jako jsou
zdravotnicti
pracovnici

Obhajovani ¢i
vymahani pravnich
narokud

* PInéni nasi smlouvy s klientem

» Opravnéné zajmy spole¢nosti Marsh (pomahat nasim klientdm pfi
posuzovani a oznamovani pojistnych udélosti)

Pro zpracovavani zvlastnich kategorii osobnich udaja (napr.

informaci o zdravotnim stavu) a udaju z trestniho rejstriku:

+ Urcit, hajit nebo vymahat pravni naroky

Pojistovny
Subjekty vyfizujici
pojistné udalosti
Pravnici
Likvidatofi
pojistnych udalosti
Odbornici

Treti strany
podilejici se na
vyfizovani ¢i jiném
zpracovavani
pojistné udalosti,
jako jsou
zdravotnicti
pracovnici
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Uéel zpracovani Pravni divody Zpristupnéni udaja
VySetfovani a stihani « PInéni nasi smlouvy s klientem * Pojistovny
podvodu + Opravnéné zajmy spole¢nosti Marsh (pomahat pfi prevenci a + Pravnici
zjistovani podvodu) « Policie
Pro zpracovavani zvlastnich kategorii osobnich udaji (napr. « Odbornici

informaci o zdravotnim stavu) a udajt z trestniho rejstriku:

» Jiné pojistovny
+ Urgit, hajit nebo vymahat pravni naroky

+ Databaze
* Souhlas zamérené na boj
* Vyznamny vefejny zdjem proti podvodiim

« Treti strany
podilejici se na
vySetfovani Ci
stihani, jako jsou
soukromi
vySetfovatelé

Obnoveni

Kontaktovani vdss ¢ PInéni nasi smlouvy s klientem * Paojistovny

cilem dohodnout « Opravnéné zajmy spoleénosti Marsh (vést korespondenci s klienty

obnoveni pojistné k usnadnéni pokracovani pojistného kryti)

smlouvy

Po cely zivotni cyklus pojisténi

Marketingova » Opravnéné zajmy spole¢nosti Marsh (nabizet klientdm relevantni  « PojiStovny

analytika a direct nabidky) . Spo|eénosti

marketing, véetné « V pfipadé, Ze s fyzickou osobou jiz nemame vztah, je potfeba skupiny

anonymizace Udajl souhlas

Prenos obchodnich  « Opravnéné zajmy spolec¢nosti Marsh (odpovidajicim zplsobem » Spolecnosti

portfolii, prodeje strukturovat nase podnikani) skupiny

spolecnosti a Pro zpracovavani zvlastnich kategorii osobnich tdaju: + Soudy

reorganizace + Souhlas * Kupujici
(potencialni a
skutec¢ny)

Modelovani » Opravnéné zajmy spolec¢nosti Marsh (vytvaret modely rizik, které

obecnych rizik umoznuji vybrat odpovidajici pojistovnu pro prislusné riziko)

Pro zpracovavani zvlastnich kategorii osobnich udaja (napr.
informaci o zdravotnim stavu) a adaji z trestniho rejstfiku:

* Souhlas
SpInéni nasich * Splnéni pravni povinnosti * Regulaéni organy
pravnich nebo Pro zpracovavani zviastnich kategorii osobnich Gdaji (napf. voblasti
regulacnich informaci o zdravotnim stavu) a tidajii z trestniho rejstfiku: pojistovnictvi,
EeXimest - Urdit, hajit nebo vymahat pravni nrok CEIET IeelE
e ymanatp y dalSich oblastech

* Policie
» Pojistovny

1]
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SOUHLAS

Abychom mohli zajistit poskytnuti pojisténi a spravu pojistnych udalosti, potfebujeme souhlas subjektu udaji se
zpracovavanim zvlastnich kategorii osobnich Udaju a udajl z trestniho rejstfiku jako jsou lékafské zaznamy a
zaznamy o rozsudcich v trestnich vécech, jak stanovi tabulka vySe, a pro ucely profilovani, jak je uvedeno v
nasledujicim oddilu. Na zékladé tohoto souhlasu mizZeme sdilet informace s ostatnimi pojiStovnami, zajiStovnami a
zprostfedkovateli, které mohou potfebovat dotéené informace zpracovavat, aby mohli pinit svoji Ulohu na pojistném
trhu (coz zaroven umozriuje sdilet riziko a ur€ovat jeho cenu udrzitelnym zplsobem).

Souhlas dotéené fyzické osoby se zpracovanim zvlastnich kategorii osobnich Gdaji a udajl z trestniho rejstiiku je
nezbytnou podminkou pro to, aby spole¢nost Marsh mohla poskytovat sluzby, které klient pozaduje.

Kdyz nam poskytujete informace o jiné osobé, souhlasite s tim, Ze tuto osobu budete informovat o tom, ze
pouzivame jeji osobni Udaje, a ziskate pro nas jeji souhlas.

Fyzické osoby mohou svij souhlas s takovym zpracovavanim udaji vzit kdykoli zpét. Pokud tak ovS§em ugini, nemusi
byt spole€nost Marsh schopna dale poskytovat své sluzby [SMAZAT: pfisluSnému klientovi]. Dale, pokud fyzicka
osoba vezme zpét svUj souhlas s tim, aby pojistovna nebo zajiStovna zpracovavaly jeji osobni Udaje zafazené do
zvlastnich kategorii osobnich udaji a udaje z trestniho rejstfiku muze se stat, Zze pojistna smlouva za takovych
okolnosti nemUze dale platit.

i

PROFILOVANI A AUTOMATIZOVANE
ROZHODOVANI

Pojistné se vypocita tak, Ze ucastnici pojistného trhu srovnavaji atributy klientd a obmyslenych osob s atributy jinych
klientt a obmyslenych osob a tendence vzniku pojistné udalosti. Pfi uvedeném srovnavani musi spole¢nost Marsh a
dalSi ucastnici pojistného trhu analyzovat a sestavovat informace ziskané od vSech pojisténcl, obmyslenych osob
nebo osob narokujicich pojistné plnéni, aby mohli vytvaret modely téchto tendenci. Podle toho mGzeme pouzivat
osobni Udaje jednak k tomu, abychom je porovnavali s informacemi v modelech, a jednak k tomu, abychom vytvareli
modely, které urci cenu pojistného obecné a pro ostatni pojisténce. Marsh a dalsi u€astnici pojistného trhu mohou k
takovému modelovani pouzivat zvlastni kategorie osobnich Udaju a Udaje z trestniho rejstfiku v rozsahu, ktery je
relevantni, napf. anamnéza pro Zivotni pojisténi nebo dopravni pfestupky v minulosti pro pojisténi motorovych
vozidel.
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Marsh a ostatni u€astnici pojistného trhu pouZzivaji podobné prediktivni techniky k posuzovani informaci, které
poskytnou klienti a fyzické osoby, s cilem porozumét zplisoblm podvodného jednani, pravdépodobnosti skute¢nych
ztrat v budoucnosti ve scénarich pojistnych udalosti a doplite pfipadné dalSi profilovani provadéné za pouziti
osobnich udajl.

Tyto modely pouzivame pouze pro Ucely uvedené v tomto prohlaSeni o ochrané osobnich udajl. [Ve vétsiné pFipadd]
nasi zaméstnanci pfijimaji rozhodnuti na zakladé téchto modeld. [V nasledujicich pfipadech se rozhodnuti pfijimaji
vyluéné na zakladé modelll a automatizovaného srovnavani osobnich udajd s modely:

¢ Platforma pro automatizované zprostiredkovani pojisténi

Pokud klienti pouziji nékterou platformu pro automatizované zprostfedkovani pojisténi, poskytuji se kalkulace
zcela na z&kladé porovnani, zda atributy uvedené klientem splfiuji kritéria stanovena pojiStovnami, na zakladé
¢ehoz se urci, v rozsahu povoleném ze zakona, a) zda bude kalkulace poskytnuta; b) za jakych podminek a c)
jaka bude cena. Kazda pojistovna pouziva k ur€eni ceny jiné algoritmy a klienti se museji seznamit se zasadami
ochrany osobnich udaji kazdé pojistovny, kde najdou podrobnéjsi informace. Nase platforma pouze zjistuje, zda
atributy klientd splriuji modely pojistoven, a poté zobrazi vysledek. Na informace, které klienti poskytnou, téz
uplatiiujeme algoritmy pro predikci podvod(, které nam pomahaji zaznamenat podvody a pfedchazet jim. VSechny
profilovaci a souvisejici algoritmy pravidelné pfezkoumavame, zda neobsahuji nepfesnosti a zkresleni.

Tyto automatizované procesy mohou vést k tomu, ze klientovi nebude pojisténi nabidnuto, nebo mohou ovlivnit
cenu Ci podminky pojisténi.

Klienti mohou pozadat, abychom jim poskytli informace o metodice rozhodovani a abychom ovéfili, zda
automatizované rozhodovani probéhlo spravné. Tuto Zadost mizeme v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
zamitnout, v€etné situaci, kdy by poskytnutim informaci doslo k prozrazeni obchodniho tajemstvi nebo kdy by
zasahovalo do prevence ¢i zji§tovani podvodl nebo jiné trestné ¢innosti, avSak za téchto okolnosti zpravidla
ovéfime, zda algoritmus a zdrojové udaje funguji podle pfedpokladl bez chyb a zkresleni.

1]

ZARUKY

Mame zavedené odpovidajici fyzické, elektronické a procesni zaruky s ohledem na citlivy charakter udaja, které
uchovavame. Tyto zaruky se lisi podle citlivosti, formatu, umisténi, mnozstvi, pfedavani a uchovavani osobnich udaju
a zahrnuji opatfeni na ochranu osobnich Gdaji pfed neopravnénym pfistupem. V pfislusnych pfipadech zaruky
zahrnuji Sifrovani komunikace prostfednictvim SSL, Sifrovani udaji béhem uchovavani, firewally, kontrolu pfistupu,
oddéleni povinnosti a podobné bezpecnostni protokoly. Omezujeme pfistup k osobnim Gdajim na zaméstnance a
tfeti strany, které pfistup k takovym informacim vyZaduji z opravnénych a relevantnich obchodnich diivodu.
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OMEZOVANI SHROMAZDOVANI A UCHOVAVANI
OSOBNICH UDAJU

Shromazdujeme, pouzivame, zpfistupfiujeme a jinak zpracovavame osobni Udaje, které jsou nezbytné pro ucely
uvedené v tomto prohlaSeni o ochrané osobnich Gdajd, nebo v rozsahu povoleném pravni predpisy. Pokud
pozZadujeme osobni Udaje pro jiny ucel, nez jak je uvedeno v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaju,
uvédomime o takovém novém Ucelu klienty a v pfipadé nutnosti pozadame o jejich souhlas (Ci pozadame jiné strany,
aby tak ucinily jménem spole¢nosti Marsh) se zpracovavanim osobnich tdaju pro nové ucely.

Obdobi uchovavani osobnich Udaju vychazeji z obchodnich potifeb a zakonnych pozadavki. Osobni Udaje
uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro ucely zpracovavani, pro néz byly informace shromazdény, a pro jakékoli
dalSi pFipustné, souvisejici Ucely, nebo jak vyzaduji pravni predpisy. Napfiklad mizeme uchovavat informace o
nékterych transakcich a korespondenci, dokud neuplyne Ihlta pro uplatnéni naroku plynouciho z dotéené transakce,
nebo abychom splnili zdkonné pozadavky tykajici se uchovavani takovych tdaju. Pokud osobni Udaje jiz nejsou
potfeba, bud provedeme jejich nevratnou anonymizaci (a pfipadné dale uchovavame a pouzivame anonymizované
informace), nebo je bezpecné zlikvidujeme.

1]
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PREDAVAN| OSOBNICH UDAJU PRES HRANICE

Marsh pfedava osobni tdaje do zemi mimo Evropsky hospodafsky prostor (EHP) nebo umozfiuje pfistup k osobnim
udajim z téchto zemi. Pravni pfedpisy o ochrané osobnich udaju v téchto zemich nenabizeji vzdy stejnou Uroven
ochrany osobnich udaji jako v EHP. Osobni Gdaje za vSech okolnosti zabezpecime, jak je stanoveno v tomto
prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

Evropska komise schvdlila nékteré zemé mimo EHP jako zemé, jejichZ pravni pfedpisy poskytuji v zasadé
ekvivalentni ochranu jako pravni predpisy o ochrané osobnich Udaji v ramci EHP. Pravni pfedpisy o ochrané
osobnich udaji v EU umoznuji spole€nosti Marsh predavat osobni daje do téchto zemi.

Predavame-li osobni udaje do jinych zemi mimo EHP, uvedeme pravni divody pro takové predavani, jako jsou
zavazné podnikové predpisy MMC, vzorové smluvni dolozky, souhlas fyzické osoby nebo jiné pravni divody v
souladu s platnymi zakonnymi pozadavky.

Fyzické osoby mohou pozadat o doplfujici informace o specifickych zarukach uplatiovanych na pfedavani jejich
osobnich Gdajtl do zahraniéi tak, Ze se obrati na Ufednik pro dodrzovani pfedpisti na nize uvedené adrese.

i

PRESNOST, ODPOVEDNOST, OTEVRENOST A
VASE PRAVA

Usilujeme o to, aby osobni Udaje byly pfesné, uplné a aktualni. Fyzické osoby by nas meély kontaktovat na adrese
[email adress needed], pokud chté&ji své tidaje aktualizovat.

Otazky tykajici se postupll spole¢nosti Marsh v oblasti ochrany osobnich Gdajd by mély byt adresovany v prvé fadé
poveérenci pro ochranu osobnich Udaju ve spole¢nosti Marsh.

Fyzické osoby maiji za urcitych okolnosti pravo pozadat Marsh o:

» poskytnuti podrobnéjsich informaci o tom, jak pouzivame a zpracovavame jejich osobni udaje,
» poskytnuti kopie osobnich udaju, které o dané fyzické osobé uchovavame,

» opravu jakychkoli nepfesnosti v osobnich udajich, které uchovavame,

* smazani osobnich Udaju, k jejichz zpracovavani jiZ nemame pravni davod,

» 0 zpétvzeti souhlasu se zpracovavanim udaju v pfipadech, kde je toto zpracovavani zalozeno na souhlasu,

10 - MARSH


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en

PRIVACY NOTICE

+ vznést namitku proti zpracovavani osobnich udaju, které Marsh odvodriuje pravnimi diivody v podobé
opravnénych zajmu, pokud nase dlvody pro dotéené zpracovavani nejsou dllezitéjsi nez jakékoli ohroZeni prav
fyzické osoby v oblasti ochrany osobnich udajd, a

» omezeni zplsobU zpracovavani osobnich tdaju béhem posuzovani vasi Zadosti.

Na tato prava se vztahuji urcité vyjimky k ochrané vefejnych zajmu (napf. prevence ¢i odhalovani trestné Cinnosti) a
nasich zajmu (napf. uchovani pravni vysady). Na vétSinu zadosti odpovime do 30 dnt

Pokud nebudeme schopni zadost €i stiznost vyfesit, fyzické osoby jsou opravnény podat stiznost u pfislusného
organu dohledu uvedte nazev mistniho Ufadu pro ochranu tGdaja.

1]

DOTAZY, ZADOSTI NEBO STiZNOSTI

Dotazy nebo zadosti tykajici se tohoto prohlaSeni o ochrané osobnich udaju nebo postupl spole¢nosti Marsh v
oblasti ochrany osobnich tdajd zasilejte Ufednik pro dodrZovani predpist na adresu:

Utednik pro dodrzovani ptedpisti
MARSH, s.r.o0.,

Vinohradska 2828/151,

130 00 Praha 3

Email: cz.osobniudaje@marsh.com

1]

ZMENY TOHOTO PROHLASENI O OCHRANE
OSOBNICH UDAJU

Toto prohlaseni o ochrané osobnich udaju mize byt kdykoli zménéno. Posledni zména byla provedena dne
[05.04.18]. Provedeme-li v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaji zmény, budeme aktualizovat datum posledni
zmény. Veskeré zmény tohoto prohlageni o ochrané osobnich udajti nabyvaji Gginku okamzité [SMAZTE: jakmile vas
0 nich vyrozumime e-mailem zaslanym na adresu uvedenou v dohodé].

1]
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ZIVOTNI CYKLUS POJISTENI

Kalkulace /
uzavreni
smlouvy

’ Sprava
Obnoveni pojistnych
smluv

Zpracovani

pojistnych
udélosti
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TOKY OSOBNICH UDAJU BEHEM
ZIVOTNIHO CYKLU POJISTENI

Faze Z|vc.>_tvn Ivh o' Kdo ma pfristup k vasim osobnim udajim
cyklu pojisténi

Kalkulace /
uzavieni
smlouvy

Pojistnik/pojisténec

Obmyslena osoba
Sprava
pojistnych
smluv

Zprostiedkovatel Pojistovna Zajistovna

- =

Zpracovani
pojistnych
udélosti

Osoba nérokujici
pojistné plnéni

Pojistnik/pojisténec
Obnoveni

Obmyslena osoba
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HLAVNI POJMY V OBLAST!
POJISTOVNICTVI

+ Obmyslena osoba je osoba nebo podnik, které uvadi pojistna smlouva jako pfijemce pojistného pInéni v pfipadé
pojistné udalosti. Obmyslenou osobou nemusi byt pojisténec/pojistnik a v pojistné smlouvé miiZze byt uvedeno
vice obmy$lenych osob.

» Osoba narokujici pojistné plnéni je bud obmyslena osoba narokujici pojistné plnéni v ramci pojistné
smlouvy, nebo osoba ¢i podnik narokujici pojistné plnéni proti obmyslené osobé, je-li takovy narok zahrnut v
pojistné smlouvé.

» Zpracovani pojistnych udalosti je proces zpracovani pojistné udalosti nahlasené v souladu s pojistnou
smlouvou.

» Kalkulace je proces poskytnuti kalkulace pojisténi potencialnimu pojisténci/pojistnikovi.
» Uzavreni smlouvy je okamzik zahajeni platnosti pojisténi.

» Pgjisténi je sdileni a prenos rizika v zajmu zajisténi finanéni ochrany pfed moznosti vzniku pojistné udalosti.
Existuje mnoho druhl pojisténi. Vyrazem pojisténi se mlze rozumét také zajisténi.

* Pojistnd smlouva je smlouva o pojisténi uzaviena mezi pojisStovnou a pojisténcem/pojistnikem.
« Uéastnici pojistného trhu nebo Géastnici jsou zprostiedkovatel, pojistovna nebo zajist'ovna.

» Pojisténcem/pojistnikem se rozumi fyzicka osoba nebo podnik, na jehoz jméno je pojistnd smlouva vystavena.
Potencialni pojisténec/pojistnik se mize obratit na zprostredkovatele, pokud chce sjednat pojisténi, nebo pfimo
na pojistovnu &i prostfednictvim internetovych stranek pro srovnavani cen.

* Pojistovny (také oznacovany jako poijistitelé) poskytuji pojisténi pojisténctiim/pojistnikiim za Gplatu neboli
pojistné. Poji§tovna muze byt také zajistovnou.

* Zprostredkovatelé pomahaji pojistnikim a pojist'ovnam pfi sjednani pojisténi. Mohou poskytovat poradenstvi a
vyfizovat pojistné udalosti. Mnoho pojistnych a zajiStovacich smluv je uzavirano pfes zprostredkovatele.

e Sprava pojistnych smluv je proces spravovani a vedeni pojistné smlouvy po jejim uzavreni.
» Pojistné je ¢astka, kterou musi pojisténec/pojistnik pojistovné v souladu s pojistnou smlouvou zaplatit.
» Zajistovny poskytuji pojisténi jiné pojisStovné nebo zajisStovné. Tomuto pojisténi se Fika zajisténi.

» Obnovenim se rozumi proces, kdy pojistovna v souladu s pojistnou smlouvou poskytne
pojisténci/pojistnikovi kalkulaci na nové pojisténi, které nahradi to stavajici, po jeho vyprseni.

14 « MARSH



PRIVACY NOTICE

HLAVNI UDAJE V OBLASTI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU:

+ Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 a vnitrostatni pravni prfedpisy o ochrané osobnich udajl platné v pfislusnych ¢lenskych statech EU, kde
Marsh sidli.

* Sprdavcem udaji se rozumi subjekt, ktery shromazduje a uchovava osobni tdaje. Rozhoduje o tom, jaké osobni
Gdaje o vas bude shromazdovat a jak budou tyto osobni Gdaje vyuzivany. Spravcem udaji by mohl byt jakykoli
z Ucastnikl pojistného trhu, ktery pouziva vase osobni Gidaje pro Gcely stanovené v Jak pouzivame vase
osobni Gdaje a komu je pfedavame.

¢ Zpracovatel udajl je subjekt, ktery zpracovava osobni udaje jménem spravce udaju.

e Osobnimi Gdaji se rozumi jakékoli idaje, na zakladé kterych muze byt zjiSténa vase totoznost a které se vas
tykaji. Mohou zahrnovat Gdaje o pojistnych udélostech, které jste nahlasili

e Zpracovavani osobnich tdaju zahrnuje shromazdovani, pouzivani, uchovavani, zpfistupnéni nebo vymaz
vasSich osobnich udaj.
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Priloha

Seznam pravnich diavodu, které uplatiiujeme:

Zpracovani osobnich
udaja a zvlastnich

kategorii osobnich udaju

Pravni davod

Plnéni nasi smlouvy s
vami

Podrobnosti

Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, kde jste jednou ze stran, nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na vasi zadost.

Splnéni pravni povinnosti

Zpracovani je nezbytné pro spInéni pravni povinnosti, kterou jsme povinni splnit.

Nase opravnéné
obchodni zajmy

Zpracovavani zvlastnich

kategorii osobnich udaju

Vas vyslovny souhlas

Zpracovani je nezbytné pro ucely nasich opravnénych obchodnich zajmud nebo
opravnénych obchodnich zajmu treti strany, vyjma pfipadl, kdy nad takovymi zajmy
pfevazuji vase zajmy nebo zakladni prava a svobody, které vyZaduji ochranu osobnich
Udaju, zejména jste-li nezletilou osobou. Tyto opravnéné zajmy jsou uvedené u
kazdého ucelu.

Poskytli jste vyslovny souhlas se zpracovanim téchto osobnich Udaju pro jeden &i vice
stanovenych uceld.

Souhlas muzete kdykoli vzit zpét tak, Zze se obratite na nasi kontaktni osobu pro otazky
ochrany udajll. Pokud v8ak souhlas vezmete zpét, mize to mit dopad na nasi
schopnost poskytovat sluzby. Podrobnéjsi informace najdete v oddilu Souhlas vyse.

Pravni naroky

Zpracovani je nezbytné pro uréeni, vymahani nebo obhajobu pravnich narokd nebo
kdykoli soudy jednaji v rdmci svych soudnich pravomoci.

Vyznamny verejny zajem

Zpracovani je nezbytné z dlivodu vyznamného vefejného zajmu v souladu s pravem
EU nebo Spojeného kralovstvi.

1]
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