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PRIVACY NOTICE

SECTION JEDEN

WSTEP

Marsh Sp. z 0.0. (Al. Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa), czes¢ grupy Marsh & McLennan Companies Inc. (MMC),
dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ prywatnosc¢ i poufnos¢ Danych Osobowych przetwarzanych przez spétke w
zwigzku z ustugami $wiadczonymi na rzecz klientéw. Ustugi spétki Marsh obejmujg przede wszystkim doradztwo w
zakresie ryzyka i posrednictwo ubezpieczeniowe.

Ubezpieczenie to tgczenie i dzielenie ryzyka na wypadek wystgpienia okreslonych zdarzenh. Do osiggniecia tego celu
konieczna jest wymiana informacji, w tym Danych Osobowych réznych kategorii oséb, pomiedzy roznymi
uczestnikami rynku ubezpieczeniowego[use/ link to LMA diagram (see end of doc)/ reproduce the diagram here in
hard copylw catym okresie waznosci umowy ubezpieczenia[use/ link to LMA diagram (see end of doc)/ omit this
diagram in hard copy].

W celu wyjasnienia termindw stosowanych w niniejszych Zasadach Ochrony Prywatnosci ponizej przedstawiono role
kluczowych uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego:

Posiadacze polisy: wnioskujg o ubezpieczenie w celu ochrony przed ryzykiem, ktére mogtoby mieé na nich wptyw.
Moga oni zwrdci¢ sie do Posrednika (takiego, jak spotka Marsh) w celu wykupienia ubezpieczenia lub mogg zwrécié
sie do Zaktadu Ubezpieczen bezposrednio lub za posrednictwem strony internetowej stuzgcej do poréwnywania cen.

Posrednicy: pomagajg Posiadaczom polisy i Zaktadom Ubezpieczen w zaaranzowaniu ubezpieczenia. Moga
doradzac i rozpatrywaé roszczenia. Wiele polis ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych zawieranych jest za
posrednictwem posrednikow.

Zaklady Ubezpieczen: (czasami nazywani réwniez towarzystwami ubezpieczeniowymi lub ubezpieczycielami)
zapewniajg Posiadaczom polisy ochrone ubezpieczeniowg w zamian za zaptate (skladke).

Zaklady Reasekuracji: zapewniajg ochrone ubezpieczeniowg dla innego Ubezpieczyciela lub Reasekuratora.
Ubezpieczenie to nosi nazwe reasekuracji.

W okresie waznosci umowy ubezpieczenia spétka Marsh moze otrzymywac¢ Dane Osobowe potencjalnych lub
faktycznych Posiadaczy polisy, Beneficjentow polisy, cztonkdw ich rodzin, oséb wystepujgcych z roszczeniem i
innych osdb zwigzanych z procesem rozpatrywania roszczenia. W zwigzku z tym odniesienia do ,0s6b fizycznych” w
niniejszych Zasadach Ochrony Prywatno$ci obejmujg kazdg zyjgcg osobe sposréd wymienionych powyzej, ktorej
Dane Osobowe otrzymuje spotka Marsh w zwigzku ze Swiadczeniem ustug w ramach wspotpracy z klientami.
Niniejsze Zasady Ochrony Prywatnosci okreslajg sposob, w jaki spétka Marsh wykorzystuje te Dane Osobowe oraz
ujawnia je innym uczestnikom rynku ubezpieczeniowego i osobom trzecim.

Glosariusz kluczowych terminéw uzytych w niniejszych Zasadach Ochrony Prywatnosci mozna znalez¢ [tu].
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TOZSAMOSC ADMINISTRATORA DANYCH |
DANE KONTAKTOWE

Marsh Sp. z 0.0. (Al. Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa) (Spétka Marsh lub my) jest administratorem danych
osobowych, ktore otrzymuje w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w ramach wspétpracy z klientem

W pewnych okolicznosciach, klient moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Spoétce Marsh, wowczas
Spétka Marsh dziata jako podmiot przetwarzajagcy Dane Osobowe w rozumieniu art. 28 RODO Spétka Marsh
dziatajgc jako procesor bedzie przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z obowigzaniami okreslonymi w umowie zawartej
z klientem

1]

DANE OSOBOWE, KTORE MOGA BYC
PRZETWARZANE

Mozemy zbiera¢ i przetwarza¢ nastepujace Dane Osobowe:

Dane osobowe P imie i nazwisko, adres (i dowdd potwierdzajgcy prawidtowos¢ adresu), inne dane teleadresowe
(np. adres e-mail i numer telefonu), pte¢, stan cywilny, dane rodzinne, data i miejsce urodzenia, miejsce pracy,
podstawa i historia zatrudnienia, zwigzek z posiadaczem polisy, ubezpieczonym, beneficjentem lub osobg
wystepujacg z roszczeniem.

Dane identyfikacyjne » numery identyfikacyjne wydawane przez organy lub agencje rzagdowe (np. w zaleznosci
od kraju pobytu, numer ubezpieczenia spotecznego lub krajowy numer ubezpieczenia, numer paszportu, numer
dowodu osobistego, numer identyfikacji podatkowej, numer prawa jazdy).

Informacje finansowe » numer karty ptatniczej, numer i inne informacje dotyczace rachunku bankowego,
dochody i inne informacje finansowe.

Ryzyko ubezpieczonego » informacje na temat ryzyka ubezpieczonego, ktére zawierajg Dane Osobowe i moga
obejmowac, tylko w zakresie istotnym dla ryzyka osoby ubezpieczanej:

— Dane dotyczace stanu zdrowia » aktualny lub dotychczasowy stan zdrowia fizycznego lub psychicznego,
stan zdrowia, informacje o kontuzjach lub niepetnosprawnosci, przeprowadzonych zbiegach medycznych,
nawykach osobistych (np. palenie tytoniu lub spozywanie alkoholu), informacje o receptach, historia chordb;

— Dane z rejestrow karnych » informacje o wyrokach skazujgcych, w tym wyrokach skazujgcych za
wykroczenia drogowe;
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— Inne specjalne kategorie danych osobowych » pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznosé do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne, dane
biometryczne, dane dotyczgce zycia seksualnego lub orientacji seksualnej

Informacje o polisie » informacje o otrzymanych wycenach i uzyskanych polisach.

Dane o kredytach i naduzyciach finansowych » historia kredytowa i wynik zdolnosci kredytowej, informacje o
wyrokach skazujgcych za naduzycia finansowe, oskarzenia o przestepstwa i sankcje otrzymane z réznych baz
danych zawierajacych dane o naduzyciach i sankcjach, czy informacje od organéw regulacyjnych lub organéw
Scigania.

Wczesniejsze roszczenia » informacje o wczesniejszych roszczeniach, ktére mogg zawiera¢ dane dotyczace
stanu zdrowia, dane z rejestrow karnych oraz inne specjalne kategorie Danych Osobowych (jak opisano w definicji
Ryzyko ubezpieczonego znajdujacej sie powyzej).

Biezgce roszczenia » informacje o biezgcych roszczeniach, ktére mogg zawiera¢ dane dotyczgce stanu zdrowia,
dane z rejestrow karnych oraz inne specjalne kategorie Danych Osobowych (jak opisano w definicji Ryzyko
ubezpieczonego znajdujacej sie powyzej).

Dane marketingowe P informacje o wyrazeniu lub odmowie zgody na otrzymywanie informacji marketingowych
od nas i oséb trzecich.

W przypadku gromadzenia takich informacji bezposrednio od oséb fizycznych, poinformujemy je, czy informacje te sg
wymagane i jakie sg konsekwencje ich nieprzekazania na odpowiednim formularzu.

1]

ZRODtA DANYCH OSOBOWYCH

Gromadzimy Dane Osobowe pochodzace z réznych zrédet, w tym (w zaleznosci od kraju, w ktorym sie znajdujesz):

od os6b fizycznych i cztonkéw ich rodzin, online, telefonicznie lub drogg korespondencyjng lub pisemng;
pracodawcow 0s6b fizycznych;

w przypadku roszczen, od oséb trzecich, w tym od drugiej strony roszczenia (osoba wystepujgca z
roszczeniem/pozwany), swiadkow, biegtych (w tym ekspertéw medycznych), likwidatorow szkod, adwokatow i
0s6b zajmujacych sie rozpatrywaniem roszczen;

pozostatych uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego, takich jak Zaktady Ubezpieczen, Zaktady Reasekuraciji inni
posrednicy;

kredytowych agenciji referencyjnych (w zakresie, w jakim spétka Marsh podejmuje ryzyko kredytowe);
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» baz danych dotyczgcych zwalczania naduzy¢ finansowych oraz baz danych innych oséb trzecich, w tym z
wykazow sankcji;

* agencji rzgdowych, takich jak organy rejestracji pojazdéw i organy podatkowe;

« formularz zgtoszenia roszczen.

1]

W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY |
UJAWNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE

W tej sekcji przedstawiamy cele, do jakich wykorzystujemy Dane Osobowe, wyjasniamy, w jaki sposob dzielimy sie
tymi informacjami oraz okreslamy ,podstawy prawne”, na ktérych opieramy sie w zakresie przetwarzania tych
informaciji.

Te ,podstawy prawne” zostaly okreslone w ogdélnym rozporzgdzeniu o ochronie danych osobowych (RODO), ktore
zezwala spotkom na przetwarzanie danych osobowych tylko wtedy, gdy jest to dozwolone przez szczegdlne
Lpodstawy prawne” okreslone w rozporzgdzeniu [(kompletny opis kazdej z przyczyn znajduje sie [tutaj] — facze do
zatgcznika podstawy) — tekst ten znajduje sie tylko w wersji internetowej].

Nalezy pamietaé, ze oprécz informacji podanych w ponizszej tabeli, mozemy ujawnia¢ Dane Osobowe do celéw,
ktére wyjasniamy w niniejszych Zasadach Ochrony Prywatnosci ustugodawcom, kontrahentom, agentom oraz
spotkom z grupy MMC prowadzgcym dziatalno$é w naszym imieniu.

Cel przetwarzania  Podstawy prawne Ujawnienia

Wycenalrozpoczecie

Nawigzanie relacjiz + Wykonanie naszej umowy z klientem » Bazy danych
klientem,wtym . Spetnienie obowigzku prawnego dotyczacych
kontrole w zakresie Uzasadnione interesy spotki Marsh (aby klient znajdowat sie w zwalgzqnla
QB granicach naszego akceptowalnego profilu ryzyka i w celu pomocy Paduzyc .
przeciwdziatania w zapobiezeniu przestepczosci i oszustwom) BT
praniu brudnych D t . al h Kat id h b h
pieniedzy i sankgji Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowyc (np.

informacji zdrowotnych):

» Zgoda
Kontrola kredytowa, <+ Uzasadnione interesy spétki Marsh (aby klient znajdowat sie w » Agencje oceny
w przypadkach granicach naszego akceptowalnego profilu ryzyka i w celu pomocy kredytowej
podejmowania w zapobiezeniu przestepczosci i oszustwom)

ryzyka kredytowego
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Cel przetwarzania

Ocena ryzyk, ktére
majg by¢ objete
ubezpieczeniem i
dopasowanie do
odpowiedniego
ubezpieczyciela,
polisy i sktadki

Podstawy prawne
» Wykonanie naszej umowy z klientem

» Uzasadnione interesy spoétki Marsh (okreslenie prawdopodobnego

profilu ryzyka oraz odpowiedniego ubezpieczyciela i produktu
ubezpieczeniowego)

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych (np.

informacji zdrowotnych):
» Zgoda

PRIVACY NOTICE

Ujawnienia

Ubezpieczyciele

Zarzadzania polisg

Ogodlna dbatos¢ o
klienta, w tym
komunikowanie si¢ z
klientami

» Wykonanie naszej umowy z klientem

» Uzasadnione interesy spétki Marsh (korespondencja z klientami,
beneficjentami i osobami wystepujacymi z roszczeniem w celu
utatwienia sktadania i dochodzenia roszczen w ramach polis
ubezpieczeniowych)

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych (np.

informacji zdrowotnych):
* Zgoda

Pobieranie lub
refundacja sktadek,
wyptacanie roszczen
oraz przetwarzanie i
ufatwianie innych
ptatnosci

* Wykonanie naszej umowy z klientem.

* Uzasadnione interesy spoétki Marsh (odzyskiwanie naszych
naleznosci)

Ubezpieczyciele
Banki

Dostawcy ustug
windykacyjnych

Przetwarzanie roszczen

Zarzgdzanie
roszczeniami
ubezpieczeniowymi

* Wykonanie naszej umowy z klientem

» Uzasadnione interesy spétki Marsh (aby poméc naszym klientom
w ocenie i zgtaszaniu roszczen)

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych (np.

informacji zdrowotnych):
* Zgoda

Ubezpieczyciele
Obstugujacy
wierzytelnosci
Prawnicy

Likwidatorzy
szkod

Eksperci

Osoby trzecie
zaangazowane w
rozpatrywanie lub
w inny sposob
rozpatrujgce
roszczenie, takie
jak pracownicy
stuzby zdrowia
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Cel przetwarzania  Podstawy prawne Ujawnienia
Obrona lub $ciganie < Wykonanie naszej umowy z klientem » Ubezpieczyciele
roszczen prawnych . yzasadnione interesy spotki Marsh (aby poméc naszemu klientowi + Obstugujacy
w ocenie i zgtaszaniu roszczen) wierzytelnosci

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych (np. + Prawnicy

informacji zdrowotnych): « Likwidatorzy

» Ustalenie, obrona lub $ciganie roszczen prawnych szkéd

» Eksperci

* Osoby trzecie
zaangazowane w
rozpatrywanie lub
w inny sposéb
rozpatrujgce
roszczenie, takie
jak pracownicy
stuzby zdrowia

Dochodzenie i » Wykonanie naszej umowy z klientem. * Ubezpieczyciele
sciganie naduzy¢ + Uzasadnione interesy spotki Marsh (aby poméc w zapobieganiui « Prawnicy
finansowych wykrywaniu naduzy¢ finansowych) . Poligja

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych (np. . Eksperci
informacji zdrowotnych): e Inni

= Ustalenie, obrona lub $ciganie roszczeh prawnych ubezpieczyciele

* Bazy danych
dotyczacych
zwalczania
naduzyé
finansowych

» Osoby trzecie
zaangazowane w
dochodzenie lub
Sciganie, takie jak
prywatni $ledczy

Odnowienia

Skontaktowanie sie z ¢ Wykonanie naszej umowy z klientem » Ubezpieczyciele
Tobgwcelu « Uzasadnione interesy sp6tki Marsh (aby korespondowa¢ z
odnowienia polisy klientami w celu ufatwienia kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej)

ubezpieczeniowej

Przez caty okres waznosci umowy ubezpieczenia

Analityka » Uzasadnione interesy spétki Marsh (aby przedstawi¢ klientom » Ubezpieczyciele

marketingowa i stosowne oferty) « Spotki Grupy

marketing « Jezeli nie mamy zadnych istniejgcych zwigzkéw z osobg fizyczna,

bezposredni, w tym zgoda

anonimizacja danych

Przekazywanie ksigg < Uzasadniony interes spétki Marsh (aby odpowiednio » Spotki Grupy

rachunkowych, usystematyzowac naszg dziatalnos¢) + Sady

sprzeda.zy [ ) Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych: + Nabywca

reorganizacji spétek Zgoda (potencjalny i
rzeczywisty)
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Cel przetwarzania  Podstawy prawne Ujawnienia

Modelowanie ryzyka < Uzasadnione interesy spotki Marsh (tworzenie modeli ryzyka
ogoélnego umozliwiajgcych umiejscowienie ryzyka u odpowiednich
ubezpieczycieli)
Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych (np.
informacji zdrowotnych):

* Zgoda
Przestrzeganie » Spetnienie obowigzku prawnego * Organy
naszych obowigzkow Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych (np. regulacyjne w
prawnych lub informacji zdrowotnych): zakresie

regulacyjnych ubezpieczen,
ochrony danych i
inni

» Policja

» + Ubezpieczyciele

+ Ustalenie, obrona lub $ciganie roszczen prawnych

1]

ZGODA

W celu utatwienia Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej i administrowania roszczeniami ubezpieczeniowymi
polegamy na zgodzie na przetwarzanie szczego6lnych kategorii danych osobowych , takich jak kartoteki medyczne i
karne, zgodnie z powyzszg tabelg wyrazonej przez osobe, ktorej dane dotyczg. Zgoda ta pozwala nam na dzielenie
sie informacjami z Zaktadami Ubezpieczen, Zakladami Reasekuraciji, innymi Posrednikami, ktérzy mogg
potrzebowac przetworzenia tych informacji w celu podjecia swojej roli na rynku ubezpieczeniowym (co z kolei
umozliwia fgczenie i ustalanie cen ryzyka w sposéb zréwnowazony).

Zgoda osoby na takie przetwarzanie specjalnych kategorii Danych Osobowych i danych z rejestrow karnych jest
warunkiem koniecznym, aby spotka Marsh mogta swiadczy¢ ustugi zgodnie z zyczeniem klienta.

Osoby fizyczne moga w kazdej chwili wycofac¢ swojg zgode na takie przetwarzanie. Moze to jednak uniemozliwi¢
spoétce Marsh dalsze Swiadczenie ustug. Ponadto, jezeli osoba fizyczna wycofa zgode na przetwarzanie przez Zaktad
Ubezpieczen lub Zaktad Reasekuracji swoich specjalnych kategorii Danych Osobowych kontynuowanie ochrony
ubezpieczeniowej moze nie by¢ mozliwe.

1]
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PROFILOWANIE | ZAUTOMATYZOWANY
PROCES DECYZYJNY

Sktadki ubezpieczeniowe obliczane sg przez uczestnikdw rynku ubezpieczen, porownujac atrybuty klientéw i
beneficjentéw z atrybutami i predyspozycjami innych klientow i beneficjentéw w zakresie wystepowania zdarzen
objetych ubezpieczeniem. Benchmarking ten wymaga od spdétki Marsh i innych uczestnikow rynku
ubezpieczeniowego analizowania i zestawiania informacji otrzymanych od wszystkich ubezpieczonych, beneficjentéw
lub 0s6b wystepujacych z roszczeniem w celu modelowania takich sktonnosci. W zwigzku z tym mozemy
wykorzystywaé Dane Osobowe zaréwno do dopasowania ich do informacji zawartych w modelach, jak i do
stworzenia modeli okreslajgcych ogoing wycene sktadki oraz dla innych ubezpieczycieli. Spétka Marsh i inni
uczestnicy rynku ubezpieczeniowego mogg wykorzystywaé do tego modelowania w zakresie, w jakim jest to istotne,
specjalne kategorie danych osobowych takie jak historia medyczna w ubezpieczeniach na zycie [lub wczes$niejsze
wyroki skazujgce w zakresie ubezpieczeh komunikacyjnych dla pojazdéw mechanicznych].

Spotka Marsh i inni uczestnicy rynku ubezpieczeniowego stosujg podobne metody predykcyjne do oceny informaciji,
ktore klienci i osoby fizyczne dostarczajg, w celu zrozumienia schematow oszustw, prawdopodobienstwa przysztych
strat rzeczywiscie wystepujgcych w scenariuszach roszczen, jak okreslono ponizej.

Modele te sg wykorzystywane wytacznie do celdéw wymienionych w niniejszych zasadach ochrony prywatnosci. W
wiekszo$ci przypadkow nasi pracownicy podejmujg decyzje w oparciu o modele.

¢ Automatyczna platforma posrednictwa

W przypadku, gdy klienci korzystajg ze zautomatyzowanej platformy posrednictwa, oferty ubezpieczeniowe
oferowane sg w catosci poprzez dopasowanie atrybutéw dostarczonych przez klienta do kryteriéw ustalonych przez
Zaktady Ubezpieczen, ktore okreslajg: (a) czy zostanie sporzgdzona oferta; (b) na jakich warunkach; oraz (c) po
jakiej cenie. Kazdy Zaktad Ubezpieczeh stosuje rézne algorytmy ustalania cen, a klienci muszg zapozna¢ sie z
politykg prywatnosci kazdego Zaktadu Ubezpieczeh w celu uzyskania dodatkowych informacji. Nasza platforma
sprawdza jedynie, czy atrybuty potencjalnych ubezpieczonych odpowiadajg modelom Zaktadéw Ubezpieczen , a
nastepnie przedstawia wyniki. Jezeli atrybuty potencjalnego ubezpieczonego nie odpowiadajg modelom Zaktadow
Ubezpieczen , zapytanie o wycene kierowane jest do rozpatrzenia przez zesp6t w instytucji ubezpieczeniowej.
Stosujemy réwniez algorytmy przewidywania oszustw w odniesieniu do informacji dostarczanych przez klientéw, aby
pomoc nam w wykrywaniu i zapobieganiu oszustwom. Regularnie analizujemy wszystkie wyniki profilowan i
zwigzane z nimi algorytmy pod katem niescistosci i stronniczo$ci.

Te czesciowo zautomatyzowane procesy moga skutkowac tym, ze klientowi nie zostanie zaoferowane ubezpieczenie
lub mogg mie¢ wptyw na cene lub warunki ubezpieczenia.

Klienci moga poprosi¢ nas o podanie informacji na temat metodologii podejmowania decyzji i o sprawdzenie, czy
zautomatyzowana decyzja zostata podjeta prawidlowo. Mozemy odrzuci¢ taki wniosek, na co zezwalajg
obowigzujgce przepisy prawa, rowniez w przypadku, gdy przekazanie informacji spowodowatoby ujawnienie
tajemnicy handlowej lub kolidowatoby z zapobieganiem lub wykrywaniem oszustw lub innych przestepstw, ale
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ogolnie rzecz biorgc w takich okolicznosciach sprawdzimy, czy algorytm i dane zrédiowe funkcjonujg zgodnie z
oczekiwaniami bez btedéw lub stronniczosci.

1]

ZABEZPIECZENIA

Dysponujemy fizycznymi, elektronicznymi i proceduralnymi zabezpieczeniami odpowiednimi do stopnia wrazliwosci
przechowywanych przez nas informacji. Zabezpieczenia te réznig sie w zaleznosci od wrazliwosci, formatu,
lokalizaciji, ilosci, dystrybucji i sposobu przechowywania Danych Osobowych, a takze obejmujg srodki majgce na celu
ochrone danych osobowych przed nieupowaznionym do nich dostepem. W stosownych przypadkach zabezpieczenia
obejmujg szyfrowanie komunikacji za pomocg protokotu SSL, szyfrowanie informacji podczas przechowywania,
zapory sieciowe, kontrole dostepu, rozdzielenie obowigzkéw i podobne protokoty bezpieczenstwa. Ograniczamy
dostep do Danych Osobowych wytgcznie do personelu i osob trzecich, ktére wymagajg dostepu do takich informacji
w uzasadnionych i istotnych celach biznesowych.

1]

OGRANICZENIE GROMADZENIA |
PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Gromadzimy, wykorzystujemy, ujawniamy i w inny sposéb przetwarzamy Dane Osobowe, ktére sg niezbedne do
celow okreslonych w niniejszych Zasadach Ochrony Prywatnosci lub w sposéb dozwolony przez prawo. Jesli
wymagamy Danych Osobowych w celach niezgodnych z celami wskazanymi w niniejszych Zasadach Ochrony
Prywatnosci, poinformujemy klientéw o nowym celu i, w razie potrzeby, zwrécimy sie z prosbg o zgode (lub
poprosimy pozostate strony o wyrazenie zgody w imieniu spotki Marsh) na przetwarzanie Danych Osobowych dla
nowych celéw.

Nasze okresy przechowywania Danych Osobowych oparte sg na potrzebach biznesowych i wymogach prawnych.
Dane Osobowe przechowujemy tak dtugo, jak jest to konieczne do celéw przetwarzania, dla ktérych informacje
zostaty zebrane oraz do wszelkich innych dozwolonych, powigzanych celéw lub zgodnie z wymogami prawa. Na
przyktad, mozemy zatrzymac¢ pewne szczegoty transakcji i korespondencje do czasu uptywu terminu na roszczenia
wynikajgce z transakgji lub w celu spetnienia wymogdéw prawnych dotyczacych zatrzymywania takich danych. Gdy
Dane Osobowe nie bedg juz potrzebne, albo anonimizujemy je nieodwracalnie (i mozemy dalej je przechowywac i
wykorzystywaé w formie zanonimizowanej), albo bezpiecznie niszczymy.
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TRANSGRANICZNY TRANSFER DANYCH
OSOBOWYCH

Spétka Marsh przekazuje Dane Osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub
umozliwia im dostep do Danych Osobowych. Przepisy dotyczace ochrony Danych Osobowych w tych krajach nie
zawsze zapewniajg taki sam poziom ochrony Danych Osobowych jak w EOG. W kazdych okolicznosciach bedziemy
chroni¢ Dane Osobowe zgodnie z trescig niniejszych Zasad Ochrony Prywatnosci.

Pewne kraje spoza EOG zostaty zatwierdzone przez Komisje Europejskg jako zapewniajgce zasadniczo takg samg
ochrone jak prawo EOG w zakresie ochrony danych. Unijne przepisy o ochronie danych pozwalajg spotce Marsh
swobodnie przekazywaé Dane Osobowe do takich krajow.

W przypadku przekazywania Danych Osobowych do innych krajow poza EOG ustalamy podstawy prawne
uzasadniajgce takie przekazywanie, takie jak wigzace reguty korporacyjne MMC, wzorcowe klauzule umowne, zgoda
0s0b fizycznych lub inne podstawy prawne dozwolone przez obowigzujgce wymogi prawne.

Osoby fizyczne mogg zwrdci¢ sie o dodatkowe informacje na temat szczegdlnych zabezpieczen stosowanych przy
przekazywaniu ich Danych Osobowych [kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem podanym
ponize;j.

1]

DOKEADNOSC, ODPOWIEDZIALNOSC,
OTWARTOSC | TWOJE PRAWA

Dazymy do tego, aby Dane Osobowe byly doktadne, kompletne i aktualne. Osoby prywatne powinny skontaktowaé
sie z nami pod adresem |OD@Marsh.com w celu aktualizacji swoich informacii.

Pytania dotyczace praktyki ochrony prywatnosci spotki Marsh nalezy kierowa¢ w pierwszej kolejnosci do Inspektora
Ochrony Danych spotki Marsh.

Osoby fizyczne majg prawo przedtozyé spotce Marsh wniosek o podjecie okreslonych czynnosci:

* podanie wiekszej liczby szczegotéw na temat sposobu, w jaki wykorzystujemy i przetwarzamy ich Dane Osobowe;
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» przedstawienie kopii przechowywanych przez nas Danych Osobowych dotyczgcych danej osoby;
+ aktualizacji wszelkich niescistosci w przechowywanych przez nas Danych Osobowych;

» usuniecie Danych Osobowych, do przetwarzania ktérych nie mamy juz podstawy prawnej;

» w przypadku, gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie, o wycofanie zgody;

* sprzeciwienie sie przetwarzaniu Danych Osobowych, ktére spétka Marsh uzasadnia na podstawie prawne;j
,=uzasadnionych interesow”, chyba ze nasze powody uzasadniajgce takie przetwarzanie przewyzszaja jakiekolwiek
naruszenie prawa do prywatnosci danej osoby; oraz

» ograniczenie sposobu przetwarzania Danych Osobowych podczas rozpatrywania zapytania.

Prawa te podlegajg pewnym wytgczeniom w celu ochrony interesu publicznego (np. zapobieganie przestepstwom lub
ich wykrywanie) i naszych intereséw (np. zachowanie tajemnicy prawnej). W ciagu 30 dni odpowiemy na wszystkie
zapytania..

Jesli nie mozemy rozstrzygnaé zapytania lub skargi, osoby fizyczne majg prawo do ztozenia skargi odpowiedniemu
organowi nadzorczemu (Urzad Ochrony Danych Osobowych).

1]

PYTANIA, PROSBY LUB SKARGI

Aby przesta¢ pytania lub prosby dotyczace niniejszych Zasad Ochrony Prywatnosci lub praktyk z zakresu
ochrony prywatnosci spotki Marsh, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych pod ponizszym adresem:

Inspektor Ochrony Danych
Marsh Sp. z o.0.

Al. Jerozolimskie 98
00-807 Warszawa

telefon: +48 22 456 42 00

Email: IOD@marsh.com

1]
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ZMIANY NINIEJSZYCH ZASAD OCHRONY
PRYWATNOSCI

Niniejsze Zasady Ochrony Prywatnosci moga ulec zmianie w dowolnym momencie. Ostatnio ulegty one zmianie
04/05/2018. Jesli wprowadzimy zmiany do niniejszych Zasad Ochrony Prywatnosci, uaktualnimy date ich ostatniej
zmiany. Wszelkie zmiany dokonane przez nas w niniejszych Zasadach Ochrony Prywatnosci stajg sie skuteczne
natychmiast
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OKRES WAZNOSCI UMOWY UBEZPIECZENIA

Wycena/
rozpoczecie

Zarzadzania

Odnowienie polisa

Przetwarzanie

roszczen
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PRZEPLYW DANYCH OSOBOWYCH W
OKRESIE WAZNOSCI UMOWY
UBEZPIECZENIA

Etap okresu
waznosci
umowy
ubezpieczenia

Kto ma dostep do Twoich danych osobowych?

Wycena/
rozpoczecie

Posiadacz polisy/
ubezpieczony

Beneficjent

Zarzadzania
polisg

Zaktad Zaktad
Ubezpieczen Reasekuraciji

Przetwarzanie Osoba wystepujaca z
roszczen roszczeniem

Posrednik

Posiadacz
Odnowienie polisy/ubezpieczony

Beneficjent
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GLOWNE TERMINY UBEZPIECZENIOWE

+ Beneficjent to osoba fizyczna lub prawna, ktéra w ramach polisy ubezpieczeniowej moze otrzymac ptatnosé z
tytutu polisy ubezpieczeniowej w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego. Beneficjentem nie musi by¢
ubezpieczony/posiadacz polisy, a w ramach polisy ubezpieczeniowej moze funkcjonowaé wigcej niz jeden
beneficjent.

+ Osoba wystepujaca z roszczeniem to albo beneficjent, czyli osoba wystepujgca z roszczeniem na podstawie
polisy ubezpieczeniowej, albo osoba fizyczna lub prawna wystepujgca z roszczeniem wobec beneficjenta, jezeli
roszczenie to jest objete polisa ubezpieczeniowa.

* Rozpatrywanie roszczen to proces rozpatrywania roszczen zgtaszanych w ramach polisy ubezpieczeniowej.

* Wycena to proces polegajgcy na dostarczeniu wyceny polisy ubezpieczeniowej potencjalnemu
ubezpieczonemu/posiadaczowi polisy

* Rozpoczecie to moment rozpoczecia obowigzywania polisy ubezpieczeniowe;.

» Ubezpieczenie to tgczenie i przenoszenie ryzyka w celu zapewnienia ochrony finansowej w razie wystgpienia
okreslonych zdarzenh. Istnieje wiele rodzajéw ubezpieczeh. Wyrazenie ubezpieczenie moze rowniez oznaczaé
reasekuracje.

* Polisa ubezpieczeniowa jest umowg ubezpieczenia zawartg pomiedzy ubezpieczycielem a
ubezpieczonym/posiadaczem polisy.

¢ Uczestnik lub Uczestnicy rynku ubezpieczeniowego to posrednik, Zaktad Ubezpieczen (ubezpieczyciel) lub
Zaktad Reasekuracji (reasekurator)

» Ubezpieczony/posiadacz polisy to osoba fizyczna lub prawna, w imieniu kt6rej wystawiana jest polisa
ubezpieczeniowa. Potencjalny ubezpieczony/posiadacz polisy moze zwrdci¢ sie do posrednika w celu
wykupienia polisy ubezpieczeniowej lub moze zwrécic sie bezposrednio do Zakigdu Ubezpieczen
(ubezpieczyciela) lub za posrednictwem strony internetowej zawierajgcej poréwnanie cen.

» Zaktady Ubezpieczen (czasami nazywani rowniez towarzystwami ubezpieczeniowymi lub ubezpieczycielami)
zapewniajg ubezpieczonym/posiadaczom polisy ochrone ubezpieczeniowg w zamian za skladke.
Ubezpieczyciel moze rowniez by¢ reasekuratorem.

e Posrednicy pomagajg posiadaczom polisy i ubezpieczycielom w zorganizowaniu ubezpieczenia. Moga
doradzac i rozpatrywaé roszczenia. Wiele polis ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych jest zawieranych za
posrednictwem posrednikéow.

e Zarzadzanie polisa to proces administrowania polisg ubezpieczeniowg i zarzgdzania nig od momentu jej
rozpoczecia.

» Skiadka to kwota pieniezna, ktérg ubezpieczony/posiadacz polisy wyptaca Zaktadowi Ubezpieczern w ramach
polisy ubezpieczeniowej
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Zaktady Reasekuracji zapewniajg ochrone ubezpieczeniowg dla innego Zaktadu Ubezpieczen lub Zaktadu
Reasekuracji. Ubezpieczenie to nosi nazwe reasekuraciji.

» Odnowienie to proces realizowany przez Zaktad Ubezpieczen na podstawie polisy ubezpieczeniowej, w
ramach ktérego ubezpieczony/posiadacz polisy otrzymuje wycene nowej polisy ubezpieczeniowej,
zastepujgcej dotychczasowg z dniem jej wygasniecia.
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KLUCZOWE WARUNKI OCHRONY DANYCH:

RODO to ogélne unijne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych oraz krajowe przepisy dotyczgce ochrony
danych obowigzujgce w danym panstwie cztonkowskim UE, w ktérym siedzibe ma spotka Marsh.

Administrator danych to podmiot gromadzacy i przechowujgcy Dane Osobowe. Decyduje o tym, jakie Twoje
Dane Osobowe beda gromadzone i jak te Dane Osobowe bedg wykorzystywane. Kazdy z uczestnikéw rynku
ubezpieczeniowego wykorzystujgcy Twoje Dane Osobowe do celéw okreslonych w [W JAKI SPOSOB
WYKORZYSTUJEMY | UJAWNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE] moze by¢ administratorem danych.

Dane Osobowe to wszelkie dane, na podstawie ktérych mozna Cie zidentyfikowac i ktére odnoszg sie do Ciebie.
Moga one obejmowaé dane dotyczace sktadanych przez Ciebie roszczen

Przetwarzanie danych osobowych obejmuje gromadzenie, wykorzystywanie, przechowywanie, ujawnianie lub
usuwanie Danych Osobowych.

MARSH - 17



GDPR

Zatacznik

Lista podstaw prawnych, na ktérych sie opieramy:

Do przetwarzania danych
osobowych i
szczegolnych kategorii

danych osobowych
Podstawa prawna

Realizacja naszej umowy

z Toba

Szczegotowe informacje

Przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktoérej jestes strong lub do
podjecia dziatan na Twojg prosbe przed zawarciem umowy.

Spetnienie obowiazku
prawnego

Przetwarzanie danych jest niezbedne do spetnienia obowigzku prawnego, ktéremu
podlegamy.

Nasze uzasadnione
interesy biznesowe

Do przetwarzania

szczegolnych kategorii
danych osobowych

Twoja wyrazna zgoda

Przetwarzanie danych jest konieczne w celu realizacji uzasadnionych intereséw przez
nas lub osobe trzecig, z wyjatkiem sytuacji, gdy nadrzedne znaczenie wzgledem takich
intereséw majg Twoje interesy lub podstawowe prawa i wolnosci, ktére wymagajg
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy jestes dzieckiem. Te uzasadnione
interesy przedstawiono obok kazdego celu.

Wyrazite$/-a$ wyrazng zgode na przetwarzanie tych danych osobowych w jednym lub
kilku okreslonych celach.

Mozesz wycofa¢ swojg zgode, kontaktujgc sie z osobg kontaktowg ds. ochrony
danych. Wycofanie tej zgody moze jednak wptyng¢ na naszg zdolnos¢ do swiadczenia
ustug. Wiecej szczegdtowych informacji znajduje sie w sekcji Zgoda powyze;j.

Dla roszczen prawnych

Przetwarzanie danych jest niezbedne do utworzenia, realizacji lub obrony roszczen
prawnych lub w kazdym przypadku, gdy sady dziatajg w ramach swoich uprawnien
sgdowych.

Znaczacy interes
publiczny

Przetwarzanie danych jest konieczne ze wzgledu na istotny interes publiczny, na
podstawie prawa UE lub Wielkiej Brytanii.

1]
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