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Gerenciando os impactos
nos negoécios da COVID-19

Dada a sua rapida disseminacdo, o novo coronavirus (COVID-19)
é agora uma crise de saude de preocupacao global sem
precedentes. Embora vocé possa ter se planejado situacoes

de emergéncia que possam afetar suas operagdes, vocé pode
nao estar totalmente preparado para os efeitos prolongados da
COVID-19 no bem-estar dos funcionarios, operac¢des, cadeias de
suprimentos e economia de forma mais ampla.

E importante que vocé dedique um
tempo para rever sua capacidade

de resiliéncia atual e desenvolver
estratégias para gerenciar a situagao
agora e no futuro.

Durante este momento de crise, a Marsh
pode oferecer orientacdo especializada
sobre uma série de questdes que
desafiam sua organizagdo. Nossas
solu¢des de resposta e recuperagdo
podem ajuda-lo a responder e se
recuperar dessa pandemia e estar
melhor preparado para uma proxima.

1) O que preciso fazer agora?
a. Respostaacrise: Ahorade agir é
agora; implemente seus protocolos

de resposta e monitore sua eficacia.

b. Proteger os colaboradores:
Avalie como seus colaboradores

serdo impactados, ouca suas
preocupagdes e se comunique
regularmente.

. Proteja o que é critico: Identifique

as pessoas que sao fundamentais
para as operagdes e foque em
garantir sua resiliéncia.

. Reforce aresiliéncia: Teste que

sistemas e processos funcionarao
adequadamente.

. Calcule gastos: Registre seus

gastos de resposta a incidentes e
garanta que vocé tenha acesso a
fundos para continuar gerenciando
a pandemia.

. Comunique/colabore: Converse

com seus fornecedores /clientes
e identifique como apoiar uns
aos outros.
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2)

Como isso vai impactar meu
negocio?

receitas em seus principais produtos/
servicos.

a. Quantificacdo: Determine a f. Capacidade de TI: Entendaa Nossos colegas entrardo em contato
propagacao potencial da pandemia exposicao cibernéticaem um com vocé para iniciar um dialogo de
evincule isso as suas operagoes e novo ambiente deriscode Tl e apoio; é importante para a Marsh
estratégias de recuperacéo. Comunicacées devido ao trabalho oferecer assisténcia a vocé nestes

remoto. tempos sem precedentes.

b. Riscos da cadeia de suprimentos:

Identifique seus produtos/servicos 3) O que preciso fazer parame Sua resiliéncia nestes tempos sem

“em risco” e foque em como vocé recuperar? precedentes é importante para nés.

pode garantir sua continuidade. Entraremos em contato com vocé
a. Preparacio de sinistros: Procure para iniciar um dialogo em torno

c. Seguranca no local de trabalho: conselhos de especialistas para dos desafios que seu negdcio esta
Forneca um local de trabalho orienta-lo a lidar com seus sinistros enfrentando e da assisténcia que
seguro para todos os funcionarios, com suas seguradoras. nossos especialistas podem fornecer.
especialmente para aqueles que
foram convidados a trabalhar em b. Programa de Seguros: Determine Enquanto isso, vocé pode acessar
circunstancias dificeis. se as mudancas em sua operacdo insights e informac¢des em tempo

exigirdo cobertura adicional de seguro real do nosso centro de recursos em:

d. Stakeholder advocacy: Envolva-se ou se ha oportunidades de reducdo
com suas comunidades locais de custos. https://www.marsh.com/
para identificar como vocé pode br/campaigns/coronavirus--
colaborar melhor e apoiar uns c. Redesenhe seu programade proteccion-para-empleados-y-
aos outros. resiliéncia: Atualize seus planos de negocio.html

recuperacdo de negdcios existentes
e. Interrupgdo do fluxo de receita: para garantir que vocé mantenha a Vocé também pode entrar em

Calcule o potencial impacto para suas

prontiddo para responder.

Marsh is one of the Marsh & McLenn an Companie s, toget her with Guy Carpenter , Mercer , and Oliver Wyman.

contato conosco por e-mail ou por
telefone com seu representante local
da Marsh.
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