
未来的人力资源管理
建立起雇主与雇员间的桥梁 
（亚洲地区）

前五项优先事项

我们如何加速人才引擎？

77%    的组织认为他们的人才管理

项目和政策需要进行改革。 3% HR专员称在其组织内部，人力

资源被视为战略业务合作伙

伴。

美世“全球人才趋势”研究确立了在审视“人才实践如何满足当今员
工队伍不断变化的需求”时，企业今年要推行的前五项优先事项。

创造令人瞩目的职业生涯

重新定义人力资源的价值

接受新的工作方式

简化人才流程

寻求方法为雇员提供他们想要的职业生涯构
建体验。

对降低效率的陈旧流程和技术进行一次彻底审视。
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明确并公开强调能够使得HR专员在当今人才管
理中取得成功所需的技能和工具。-

30% 的雇员认为拥有一位能够给予支持的经理会显著改善他们的工作现状，

但大部分雇员认为他们需要更多资源来帮助他们表现得更好。

建立多元化人才库

了解内部劳动力流动，专注于关键人才，有意识地培养稀
缺技能。
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由于雇主/雇员看法之间出现明显背离，显然，如果雇主想要确保人才优势，那么他们需

要做出更大的努力来-搭建他们的人才梯队。

人力资源流程未能做
到“简单有效”

企业的人力资源流程大
有改进必要。

我很难从人力资源处得到好
的答案和信息。

我们对用内部候选职
员来担任关键岗位充

满信心。

尽管我对组织感到满
意，我计划在未来12个

月内离职。

在互联网时代管理大数据 
少于五分之一的亚洲企业表示他们目前很大程度

上运用劳动力分析，这说明他们正在将注意力放

到这一领域。

近年来，对人力资源功能的作用的质疑声越来越多。在这个需要人才的经济环境中，是时

候重新定义人力资源的价值了。

在培养HR专员方面，
我们有系统的课程。

三种劳动力趋势

日益多元化、多年龄层化和全球化
的人才库  
尽管66%的组织承认培养多元化人才库的重要性，仅有44%

的雇员认为他们的企业具备有效的计划来培养当地领导者

和女性人才。

67% 44%

66% 29%

15% 63%

75% 66%

人才稀缺的矛盾之处

尽管在人才招募方面进行了创新、增加了流动性和在世界范围内搜寻人才，但是在

许多领域人才仍然供不应求——其中，分析思维、激励型领导力和全球性思维在所

需技能列表中位列前茅

11%  
无增长

53%  
有所增长

37%  
显著增长

经理的作用至关重要，要确保所提议的流程变更能
够真正满足雇员的需求，而不仅仅只是经理的个人
偏好。

“辅导能力是未来十二个月
经理所需的一项技能。”

关于未来十二个月的人
才竞争，组织预期如

何？

“我们正专注于构建多元
化领导力团队。”

“我的企业具备有效的计
划来培养多元化领导力团

队。”

2016美世“全球人才趋势”研究考察的是：-当今时代瞬息万

变，多变的社会是如何影响当今的员工队伍的，以及组织将如何

应对。我们询问了雇主和雇员以下几个问题：在职场中真正重要

的是什么；什么技能最为稀缺；他们如何在个体层面和组织层面

建立培养能力以应对未来的挑战。

“就我的经理指导、培养我
的能力而言，我对他的评价
为“‘C’级或以下。”

尽管许多组织对内部的人才梯队充满信心，但仍有很大一部分对组织满意的员工计划离

职，因为他们看不到吸引他们的职业生涯机会。

雇主和雇员一致同意的是：人才流程可能要进一步简化。


