& MERCER

MAKE TOMORROW, TODAY

REDUCIENDO LAS DIFERENCIAS
ENTRE EMPLEADORES Y EMPLEADOS
EN AMERICA LATINA
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El Estudio de Mercer sobre Tendencias Globales de Talento 2016 (2076 Global Talent
Trends Study) analiza como impacta el panorama cambiante en la fuerza laboral actual y
coémo estan respondiendo las organizaciones. Le consultamos a empleadores y empleados
qué es |lo realmente importante en el lugar de trabajo, qué habilidades se requiereny como
estén desarrollando sus capacidades (tanto a nivel individual como organizacional) para
asumir futuros retos.

TRES TENDENCIAS RELACIONADAS
CON LA FUERZA LABORAL

@ LA COMPETENCIA DESDE LA
REGION ESTA AUMENTANDO

La principal preocupacién para las companias en América
Latina este ano es la creciente competencia por el talento,
especialmente desde la regidn. Esto afectaré la capacidad de
las companias para atraer y retener el talento adecuado para
impulsar el crecimiento futuro.

@ LOS TRABAJADORES

EVENTUALES E
INDEPENDIENTES ESTAN
CONFORMANDO LA FUERZA
LABORAL

El crecimiento de la fuerza laboral eventual esta

produciendo el mayor impacto en América Latina,
tanto en términos de retos como oportunidades, en
comparacion con cualquier otra regién a nivel global.

@ LAS ORGANIZACIONES ESTAN UTILIZANDO
LAS ASIGNACIONES GLOBALES PARA
IMPULSAR EL DESARROLLO

Las organizaciones estan buscando enfoques cada vez mas innovadores en torno
a la movilidad, no sélo para cubrir roles criticos, sino también como un mecanismo
para aumentar la retencién e impulsar el desarrollo.
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5 PRIORIDADES CLAVE

. Como podemos acelerar el motor de talento?

850/ de las organizaciones 6 O/ de los profesionales de

O indica que sus programas O RR.HH. informan que

y politicas de gestién del talento RR.HH. es considerado como un socio
necesitan una transformacion. estratégico en sus organizaciones.

El Estudio de Mercer sobre Tendencias Globales de Talento identificd cinco
prioridades clave en las que deben enfocarse las organizaciones este ano a medida
que analizan cdmo sus practicas de talento responden a las necesidades cambiantes
de la fuerza laboral actual.
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& Desarrollar pools de talento diverso

Ante la evidente falta de coherencia entre las percepciones de empleadores y
empleados, esta claro que los empleadores necesitan poner mas empeno en desarrollar
sus pipelines de talento si desean asegurar una ventaja con respecto al talento.

“Estamos enfocados en “Mi compafiia cuenta con
la creacién de equipos de programas eficaces para
liderazgo diverso”. desarrollar lideres diversos”.

78% 49%

clave de la fuerza laboral y desarrolle intencionalmente las
habilidades requeridas.

\ Conozca los flujos laborales internos, enféquese en los segmentos

A Adoptar la nueva ecuacion laboral

2 1 O/ de los empleados sostiene que tener un gerente que brinde apoyo
O mejoraria significativamente su situacion laboral. Sin embargo, la mayoria

indica que necesita mas recursos para lograr un mejor desempeno.

o . ({4 ° 4 3
“La capacidad de coaching Le asignaria a mi1 gerente

es una de las habilidades un grado “C’-e,menos en
requeridas para los términos.de su capacidad

gerentes en los proximos para contribuir a mi
12 meses”. capacitacion y desarrollo”.

Los gerentes se encuentran en el centro de la ecuacién; sin embargo,
asegurese de que los cambios propuestos en el proceso atiendan
verdaderamente las necesidades de los empleados, no sélo las
preferencias de los gerentes.

& Disenar carreras atractivas

Las organizaciones confian en sus pipelines de talento interno, aunque una parte
sorprendente de empleados satisfechos aun tienen pensado irse de la compania
debido a que no ven oportunidades de carrera interesantes.

“Confiamos en que “A pesar de que estoy
podemos cubrir nuestros satisfecho con mi
roles criticos con organizacion, planeo
candidatos internos”. renunciar en los proximos

12 meses”.

75% 33%

Busque maneras de ofrecer a los empleados las experiencias
de desarrollo de carrera que desean.

A Simplificar los procesos de talento

Finalmente, los empleadores y empleados coinciden en algo: Los procesos de
talento podrian simplificarse.

“Nuestros procesos “Los procesos de talento
de talento no pasan la de mi compaiiia dejan
prueba de ser simples 'y mucho que desear”.
eficientes”.

Realice una auditoria de los procesos y tecnologias existentes que
estan obstaculizando el trabajo.

é Redefinir el valor de RR.HH.

En los ultimos anos se ha registrado un mayor escepticismo acerca del impacto de
la funcién de RR.HH. Es el momento de redefinir el valor de RR.HH. en una economia
donde el talento estd a la orden del dia.

“Contamos con un “Me resulta dificil obtener
programa sistematico buenas respuestas e
para el desarrollo de informacién de RR.HH”

profesionales de RR.HH”

Ny
X% 65%

Manifieste claramente las habilidades y herramientas que necesitan
\ los profesionales de RR.HH. para tener éxito en el nuevo ecosistema

de talento.




